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Phat trién thi phan van tai duong sat Viet Nam

Developing Vietnam's Railway transport market share
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Sur phat trién kinh t& - x& hai va hai nhap kinh t& quic t& sau
roing [am nhu cdu van tai hang haa va hanh khach ngay cang gia
tang ca vé quy ma va chét lreng. Tai Viet Nam, co cdu thi phan
giira cac loai hinh van tai hign dang méat can ddi, trong da van tai
dudrng sat co xu hirdng suy gidm thi phan nghigm trong. Thi phén
van tai duang sét tai Viet Nam chiém ty trong rét nho so vi
céc |oai hinh van tai bang phuong thic khéc, chura trong xing
v tiém ndng ciing nhu vai tra chién lrec cia nganh Durang sét
trong hé thing giao thang qudt gia. Trén co si phén tich thyc
trang, bai bao nhim dé xuat cac nhom giai phap cu thé, ca tinh
kha thi nham phat trién thj phan van tai dvang sét, gap phan thic
ddy phat trién bén virng linh vuc GTVT.

Tir khéa: Van tai, duirng sat, Viet Nam.

1.DAT VAN BE

Van tai dudng sat Viét Nam c6 lich st phét trién lau doi voi
nhiéu déng goép quan trong cho su phét trién kinh té - xa hoi cda
dat nudc. La phuang thuc van tai 6n dinh, an toan va tiét kiém chi
phi, van tai dudng sat da va dang hé trg hiéu qua trong phan phéi
hang héa, van chuyén hanh khéch thic ddy ting trudng kinh té. Co
nhiing giai doan, van tai dudng sat chiém khoang 30% thi phan linh
vuc GTVT.Tuy nhién, hién nay ha tang ky thuat lac hau, kha nang két
néi véi cac phuong thic van tai khac va nang luc phuc vu clia nganh
con han ché. Thj phéan van tai dudng sat chiém ty trong ngay cang
thap trong t8ng khéi lugng van tai toan nganh. Nam 2010, thi phan
van tai khach dudng sit chiém 0,48% téng lugng khéch toan linh
vuc GTVT, téi néam 2022 con s6 nay chi con 0,12%.

Quy hoach mang lugi dudng sét thai ky 2021 - 2030, tam nhin
dén nam 2050 xac dinh dudng sat la chuyén nganh dac thu co vai
tro quan trong trong hé thong két cadu ha tang GTVT, dugc xac dinh
la mét trong ba dét pha chién lugc can uu tién dau tu dé phat trién
kinh té& - xa hoi gan vdi bdo dam quéc phong, an ninh, thich ting véi
bién déi khi hau va phat trién bén viing. Muc tiéu dén nam 2030,
khéi lugng van chuyén hang hoéa chiém thj phan khoang 0,27%;
khéi lugng van chuyén hanh khach chiém thi phan khoang 4,40%.
Go6p phan thuc hién tang thi phan van tai dudng st thai gian tai,
bai bao cung cdp cac co sd thuc tién va dé xuat cac gidi phap cho cac
doanh nghiép van tai dudng sat.

2. THUC TRANG THI PHAN VAN TAI BUGNG SAT VIET NAM
2.1. Dac diém van tai dudng sat Viét Nam
Nganh Dudng sat Viét Nam vira mang tinh kinh doanh dich vu

ABSTRACT

Socio-economic  development and deep international economic
integration have increased the demand for freight and passenger
transport in scale and quality. In Vietnam, the market share structure
between transport modes is currently unbalanced and railway
transport tends to have a serious market share decline. The market
share of railway transport in Vietnam accounts for a very small
proportion compared to other modes of transport, which is not
commensurate with the potential and strategic role of the railway
industry in the national transport system. Based on the analysis
of the current situation, this article aims to propose specific and
feasible solutions to develop the market share of railway transport,
contributing to promoting the sustainable development of the
transport industry.

Keywaords: Transportation, railway, Vietnam.

vlia mang tinh xa hoi. N6 thuc hién cac nghia vu céng cong nham
thda man nhu cau giao luu kinh t€, van héa cho moi tang I6p nhan
dan. Budng sat la s& hitu nha nudc. Tinh cong ich d6i vai xa hoi ctia
nganh thé hién dac biét nhiéu trong van tai hanh khach. Hiéu qua cta
n6 tiém &n mét phan trong hiéu qua kinh t&€ quéc dan. Do dic thu
nay, nganh Budng sat khéng giéng hoan toan mot doanh nghiép chi
hoat dong kinh doanh hay chi hoat déng céng ich ma la loai doanh
nghiép c6 cac yéu t6 phuc vu cong ich lan trong yéu t6 kinh doanh.
Ddc thu nay cho thdy su can thiét phai nghién ctu tinh cong ich déi
VvGi xa hoi clia van tai hanh khach bang dudng sat.

Hé théng t6 chiic clia dudng sat Viét Nam hién nay cé 3 cap,
cdp cao nhit 1a Téng céng ty Pudng sat Viét Nam. Cip trung gian
la cong ty c6 phan van tai dudng sét, cac céng ty khai thac van tai
duding sat khu vuc. Cap cd s6 la cac ga, xi nghiép quan ly... Cac don
Vi €d s |a noi truc ti€p thuc hién nhiém vu san xuat, diéu hanh van
tai. Cap co s la noi hang ngay chiu sy tac ddng cua thi trudng van
tai. Dac thu nay cho thay, dé€ dp dung cac ky thuat mdi trong van tai
hanh khéch trén dudng sat can phai nghién ctu ap dung vao cac
don vi co s la cac ga va tuyén dudng sat.

Van tai dudng sat Viéet Nam hién nay thich hop van chuyén
dudng dai, khéi lugng van tai I6n, cac loai hang qua khé, qua tai.
Van tai dudng sét con thich hgp vai van tai hanh khach noi dé & cac
d6 thi 16n sau khi xem xét dén viéc giao cat 1ap thé vdi cac phuong
tién giao thong khac va viéc lam dudng xe dién ngam. Biéu d6 cho
thay tinh cdp thiét cta viéc nghién cltiu cac hinh thic té chic quan
ly mai d€ khai thac van tai dudng sat véi hiéu qua cao hon. Hién nay,
thé& manh cda van tai hanh khach trén dudng st Viét Nam la trén
nhing tuyén dudng dai.
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So véi dudng 6 t0 thi dién tich xay dung dudng sat nhé hon
khoang 2,7 1an; t6c d6 van chuyén trung binh cao hon, nhat la trong
thanh phé cé dudng giao théng giao cat lap thé; an toan hon s6 vu
tai nan chibang 1 - 2%; muc 6 nhiém do cac khi thai thap hon 7 lan;
muc 6n chi bang 60%; muc dé giai phong mat bang hoac pha dé
céac cong trinh 1an cén khi xay dung chi bang 20%. Bac thu nay cho
thay, van tai dudng sat c6 uu diém ndi troi trong viéc bao vé moi
trudng sinh thai va tiét kiém tai nguyén dat dai.

2.2, Thj phan van tai dudng sat Viét Nam

Dudng sat Viét Nam hién nay san xuat kinh doanh trong diéu
kién co s& vat chat lac hau. T ngay 26/3/1994, Chinh ph( Viét Nam
da xac dinh cg s& ha tang dudng sat la s& hitu nha nudc, duge dau
tu bang vén ngan sach. Nganh Budng sét chiu trach nhiém quan ly,
khai thac, kinh doanh tir mat ray trd 1én va nép & phi co s& ha tang
theo doanh thu hang nam. Dic thu nay tao co hdi méi dé nganh
DPudng sat c6 ca s& canh tranh mét cach binh déng véi cac phuang
tién van tai khac trong thj truong van tai. Co hoi nay cling dat ra yéu
cau phai ndm bat, chiém linh va lam chd thi trudng dé san xuét kinh
doanh. Day la van dé séng con clia nganh, dic biét 1a & khau van
tai hanh khach hién nay. Hién tai, thi trudng van tai cta dudng sat
chi chiém ty 1& rat khiém ton trén thj trudng van tai. SO liéu théng
ké cho thdy mac du khéi lugng van chuyén tang trudng hang nam
nhung thi phan van tai hang hoa clia dudng sét trén thj trudng van
tai trong 15 nam qua rat nho (chua dén 3% ddi vai van chuyén hang
hoéa va 2% déi vai van chuyén hanh khach). Dac biét, tir nam 2010
dén nay, trong khi nhu cau van chuyén trén thi trudng van tai van
tiép tuc gia tang thi khéi lugng van chuyén hang héa va hanh khach
cla dudng sat Viét Nam lai gidm sut kéo theo sy gidm sut vé thi
phan van tai.

3. GIAI PHAP PHAT TRIEN THI PHAN DUONG SAT VIET NAM

Danh gia cao vai trd clia nganh Budng sat va thuc trang kém
phat trién clia nganh Budng sit Viét Nam, Tha tuéng Chinh pha da
ban hanh Quyét dinh s6 82/QD-TTg ngay 14/01/2020 phé duyét
nhiém vu 1ap Quy hoach mang lugi dudng sat thai ky 2021 - 2030
nhan manh muc tiéu nghién clu cac phuong an phat trién mang
ludi dudng sat quéc gia dén nam 2050, dua ra 16 trinh dau tu phu
hgp nham dap Ung nhu ciu van tai, ddm bao két ndi nganh, gop
phan bao dam quéc phong, an ninh va han ché 6 nhiém moi trudng.
BO Chinh tri da ban hanh Két luan s6 49-KL/TW ngay 28/02/2023 vé
dinh huéng phat trién GTVT dudng st Viét Nam dén ndm 2030, tdm
nhin dé&n nam 2045, thdng nhat nhan thic cta ca hé théng chinh tri
vé vi tri, vai trd, tam quan trong, su can thiét ca van tai dudng sat.

Cac cong ty dudng sat la don vi truc tiép khai thac, t6 chiic
van hanh, cung cap dich vu van chuyén, vi vy cac céng ty déng vai
trd then chét trong phét trién thi phan dudng sét. D& tang thi phan
van tai dudng sat trong toan nganh giai doan ti€p theo, cac doanh
nghiép van tai can tap trung ba nhém giai phap sau:

Mét la, xay dung chinh sdch gid cuéc hop ly:

Trong nén kinh té thi trudng, gia ca gil vai trd rat quan trong,
la khau cudi cing phan anh két qua hoat déng ctia doanh nghiép
va la yéu t6 quyét dinh trong qua trinh lya chon ctia khach hang.
DaGi vai doanh nghiép, gia ca luén dugc xem nhu moét tin hiéu dang
tin cay phan anh tinh hinh bién déng cua thj truong. Gilta gid ca thj
trudng ludn tén tai cac méi quan hé rang budc lan nhau, thi truéng
quyét dinh cau tao va muc dé hinh thanh gia ca, con gia ca tao nén
nhling bién dong ca vé hinh thic 1an cudng dé déi véi thi trudng.

Gia cudc van tai hanh khach mac du da cé su khac nhau theo
tuing loai tau, ting loai toa xe & tiing tuyén van chuyén nhung chua
du stc thu hat hanh khach dén véi dudng sat mot cach thusng
xuyén, dac biét & nhiing tuyén dudng ngan. Trong khi dé, cac nha
van chuyén clia cac phuong thuc van tai khac cé thé dua ra cdc mic
gi4 khac nhau cho tiing loai hang nhung van chuyén trén nhing
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tuyén dudng khac nhau, véi cac khéi lugng khac nhau. Ho sn sang
ha gid cho mét chd hang nao dé dé dugc thué chd néu nhu diéu
dé mang lai nguén thu bu dap dugc chi phi ma ho phai bé ra cho
phuong tién van tai do phai ng6i khéng hodc chay rong. Nhu vay,
diém yéu 16n vé gia cudc van tai dudng sét 1a khéng linh hoat. Su
linh hoat vé gia & day can phai dugc hiéu la cho tiing déi tugng,
ting chuyén, tiing chiéu, timng nhém khai lugng, tiing giai doan.
Day la mot diéu hét suic lac hau trong kinh té thi trudng va vi vay sé
rat khoé dé thu hit dugc khach hang. Mét diém yéu nita cGa gia cudc
van tai dudng sat la chua tinh dén su bén viing, gia cudc van tai
dudng sat con & muc dé cao va chua c6 dugc cac yéu t6 canh tranh
thuyét phuc nhu cac phuong tién van tai khac.

Nhing phan tich trén cho thay, xay dung mét chinh sach cuéc
hop ly trong ¢ van chuyén hang héa va hanh khach 1a cong viéc
quan trong clia nganh van tai dudng sat trong boi canh Nganh dang
phai canh tranh gay gat véi cac phuong thic van tai khac trén thi
trudng, mot gidi phap dé dadm bao dugc su phat trién bén viing trong
tuong lai. D& xay dung moét chinh sach gia cudc hgp ly, ngoai viéc can
U vao gia thanh van tai, nganh van tai dudng sat con phai xem xét
dén cac yéu t6 bén ngoai khéng ndm trong tam kiém soat nhu ngudi
tiéu dung, cac déi thu canh tranh, cac chinh sach ctia Nha nudc. ..

Nguyén tac chung cta xay dung chinh sach gia cudc la thu
hut dugc nhu cau van chuyén va c6 lai. Do dac diém luéng hang,
lubng hanh khach va d3c diém khai thac cda cac tuyén dudng khéc
nhau, vi vy bén canh quy dinh tinh cudc hang héa theo “biéu gia
cudc phé théng nguyén toa’, trong tiing giai doan, Nganh nén cé
nhing quy dinh riéng phu hgp vai tiing cht hang, ting nhém hang,
ting nhdm khéi luong, tiing tuyén dudng va tiing chiéu van chuyén
nhu: Gidm cudc chiéu rébng cla phuong tién; cho cac chi hang ky
hgp d6ng I6n va thudng xuyén dugc trd cham cudc hay tré géi cuée
(chuyén sau tra cudc cho chuyén trudc); diéu chinh tang, gidm cuéc
dé&i v6i moét s6 mat hang, mot s6 déi tugng hanh khach dé thu hut
van chuyén hay dé han ché van chuyén trong céc trudng hgp thiéu
xe xép...

Viéc diéu chinh gia cudc ngoai ddm bao tinh linh hoat theo
diéu kién thuc tién con phai xuat phat ti cac muc tiéu dat ra cho
viéc dinh gia. Muc tiéu dinh gia cudc c6 thé la:

- Dinh gia dé tén tai: Gia cudc dua ra phdi bdo dam bu dép
dugc chi phi tao ra san phdm dé khoéng bi thua 16, muc tiéu dinh
gia nay chi nén ap dung khi ching ta can thu hat hodc duy tri khoi
lugng van chuyén clia mot s nhém hang, hanh khach trén mét s6
tuyén dudng dé ddi pho véi su tiéu diét va chi nén ap dung trong
ngan han.

- Dinh gia dé dat dugc loi nhuan téi da: Gia cudc dua ra trén
€d sG can déi gitia chi phi va nhu cau van chuyén dam bao bu dap
dugc cac chi phi sdn xuat van tai ma con cé thé dat dugc muc lgi
nhuén t6i da va su tang trudng vé loi nhuan trong tuang lai. Muc
tiéu dinh gia nay nén ap dung déi véi cac luéng hang, luéng khach
van chuyén 6n dinh va thudng xuyén.

- Pinh gia dé dat dugc muc doanh thu t6i da: Nganh can xac
dinh muc gia hgp ly dé ban dugc nhiéu nhat sé san phim tao ra
nham dat dugc mdc doanh thu t6i da. Muc tiéu nay khéng nhiing
dam bdo bu ddp dugc cac chi phi sdn xudt van tai ma con cé thé
dat dugc murc Igi nhudn t6i da va su tdng trudng vé Igi nhuan trong
tuong lai. Muc tiéu dinh gia nay nén ap dung d6i vai cac ludng hang,
luéng khach van chuyén én dinh thudng xuyén.

- Dinh gia dé€ dat muc san lugng t8i da: Gia cudc dua ra la thap
nhat trong khd ning c6 thé dé théa man muc tiéu thu hat duogc
nhiéu hon nhu cau van chuyén hang héa, hanh khach. Muc tiéu nay
nén st dung déi véi cac hanh trinh méi khai thac, vai chiéu nhe
cta nhiing tuyén dudng c6 sy mat can déi I6n vé khoi luong véan
chuyén... d€ thu hat nhu cau van chuyén, gidm sé lugng toa xe
chay rong.
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Xay dung chinh séch hop ly cling phai ddm bao dugc su én dinh
Vvé gia cang lau cang t&t dé giti chir tin va ldng tin d6i véi khach hang.
Ca ché gid linh hoat mang lai nhiéu uu diém, tuy nhién khéng nén
qua lam dung vi nhu vay c6 thé sé lam anh hudng dén ké hoach san
xudt, k€ hoach tiéu thu sdn pham clia khach hang, tham chi c6 thé
lam phat sinh tiéu cuc néu viéc diéu chinh gia khéng xuat phat ti
muc tiéu dinh gia hay tir viéc bdo dam quyén lgi cho khach hang.
Vi vay, chi nén diéu chinh gia cudc khi nganh can déi muc tiéu kinh
doanh hodc khi gia ca clia cac yéu té chi phi dau vao tang cao dén
muc nganh khong thé dam bao Idy thu nhap bu dap chi phi san xuat.

Hai la, tdng cudng céng tdc truyén théng marketing:

Pé nang cao kha ndng canh tranh doanh nghiép van tai can
phai xay dung mot chién luge truyén thong marketing hiéu qua.
Chién lugc nay bao gém cac néi dung sau:

- Nghién cttu méi trudng san xuat kinh doanh, tim hiéu thj
trudng, trén cc s& d6 dé xac dinh phan tham gia clia cac doanh
nghiép trén thj truong; xac dinh muc tiéu cda chién lugc san xuat
kinh doanh;

- Xay dung ké hoach chién lugc vé gia cd san phadm trén thj
trudng;

- Xay dung ké hoach diéu chinh gia theo tung thoi diém dé
tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép;

- Xay dung cac bién phap ddm bao cho su phat trién lau dai
clia doanh nghiép;

- Xay dung thuaong hiéu va quang cdo san pham.

Qua trinh chuyén d8i nén kinh té ti ké hoach héa tap trung
sang kinh té thi truong va hdi nhap kinh té€ qudc té da cho thay muc
do hiéu qua cla viéc doanh nghiép xay dung thuong hiéu. Thong
qua viéc xay dung thuong hiéu va quang céo san pham, doanh
nghiép khang dinh dugc ddng cdp ctia minh, dugc nhiéu khach
hang biét dén hon, pham vi thi trudng clia doanh nghiép mé réng
hon va nhd vay ban dugc nhiéu san phdm hon. Tuy nhién, hién nay
trong nganh van tai dudng sét it thay c6 nhiing ké hoach cu thé, chi
tiét nham xay dung hinh anh va thuong hiéu ciing nhu quang cao
san pham cho riéng minh.

Hién tai, thi phan clia nganh van tai duong sat chiém mot ty
I& rdt nho trén thi trudng van tai. Dam nhiém cong viéc kinh doanh
van tai ca nganh hién nay ngoai 3 céng ty van tai dudng sat con
c6 thém mot s6 doanh nghiép trong va ngoai nganh dang tham gia
kinh doanh theo hinh thiic xa hoi héa dau tu, khai thac dudng sat.

Trong bdi canh cac doanh nghiép van tai khéng ngiing canh
tranh dé thu hut khéi lugng van chuyén, nganh van tai dudng sat
rat can tao ra mot phong cach, mét hinh anh, mét an tugng, mét uy
tin cho san phadm ctia minh va tim cach dé dua san pham, hinh dnh
riéng dy di vao nhan thiic ciia khach hang, la dua thuong hiéu vao y
thic tiéu dung ctia khach hang. Hién tai, dudng sat Viét Nam da cé
biéu tugng riéng, tuy nhién dé bi€u tugng dy dugc nhiéu ngudi biét
dén va tr& nén quen thudc thi con han ché. Nhiéu doanh nghiép
duding sat con tin tudng vao théi quen, vao su tién loi, tu hao vao
kha nang van chuyén véi khéi luong 16n hang hoéa va hanh khach
ma chua chd y dén nhimng hoat ddng quang ba cling nhu xay dung
hinh anh va thuong hiéu. Hoat dong quang cdo mdi chi dung lai &
mic “d6i ngoai” ch chua c6 hdn mét chuang trinh au dai, nhing
ké hoach cu thé cho tiing giai doan. Mdi chi c6 nhiing quang céo
don 1é & nhiing don vi van tai nham thu hat hanh khach va cha
hang dén véi don vi clla minh ma thi€u di tinh téng thé xuyén
sudt, néi cach khac la thi€u moét chién lugc quang cdo dai han dé
dua thuang hiéu dudng sat Viét Nam dén vaéi khach hang. Nhiing
tdm pano quang cado clia dudng sat Viet Nam mdi chi dugc dat &
vi tri cao, dep, thoang, bat mat & ngay tai nha ga la noi cung cap
sdn pham. Cac chuong trinh quang cdo trén truyén hinh, trén cac
phuong tién thong tin dai ching hay cac vi tri dep dat pano quang
cdo tai cac ngd thanh phé, tha dé rat it thay quang cdo cho thuong

hiéu duong sat.

Bén canh d6, cac doanh nghiép van tai dudng sit can phai
quan tam dén cac hoat dong quan hé céng chiing - Public Relation
(PR). Bay dugc coi nhu mét cong cu ¢ stiic manh vo hinh trong qua
trinh gay dung hinh anh, thuong hiéu trong long cong ching. Quan
hé céng ching va quang céo thudng dugc két hgp véi nhau dé
nang cao hiéu qua truyén thong marketing.

Ba la, phdt trién dich vu logistics van tdi dudng sdt ca vé sé luong
vd chdt lugng:

Logistics dang trd thanh mot nganh dich vu ¢é vai tro rat quan
trong dé&i véi su phét trién ctia nén kinh té quéc dan trong qua trinh
hoi nhap kinh té€ khu vuc va quéc té, trd thanh mét thia va khi vé
kinh té€ nham nang cao vi thé canh tranh va bao vé lgi ich quéc gia.
Trén thj trudng logistics néi dia, hién cé trén 70 doanh nghiép van
tai tham gia (chiém khoang 12%), trong d6 nganh van tai dudng sat
¢6 5 doanh nghiép. Tuy nhién, chua c6 don vi nao that su dd nang
luc nhu mot nha chuyén cung cap dich vu logistics c6 kha nang té
chuc, diéu hanh toan b qui trinh chudi cung ting ma mdi chi diing
lai & viéc thuc hién mét s6 cong doan trong chudi cung ting nhu
giao nhan van tai, ké khai tha tuc hai quan, cho thué phuong tién...

Trong béi canh hién tai, viéc thanh 1ap t8 chiic kinh doanh dich
vu logistics c6 thé dua trén co s& cac té chuc kinh doanh dich vu
van chuyén hang héa va toan bé hé théng co s& vat chat hién c6
cla nganh van tai dudng sat. Cac don vi dugc quy hoach mot cach
théng nhat thanh mot té chic hoat déng theo mé hinh cong ty ¢
phan dich vu logistics dudng sat véi chiic nang, nhiém vu, quyén
han dugc quy dinh rd rang. Cong ty phai dugc trang bi day du cac
trang thiét bj ky thuat can thiét cho hoat déng ctia céng ty, c6 van
phong dai dién & cac trung tam kinh té€ I6n cla dat nudc va & cac
nudc trong khu vuc, c6 d6i ngii nhan vién dugc dao tao vé logistics
dam bao hoat déng mét cach chuyén nghiép, hiéu qua nhat, c6 du
diéu kién dé canh tranh véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics khac trén thi truong.

Trong qua trinh t6 chuc hoat déng kinh doanh, cong ty phai
cht y tan dung téi da cac thé manh va tiém luc sdn c6 clia nganh,
chu trong dao tao phat trién nguén nhan luc logistics theo huéng
toan dién va chuyén nghiép, ing dung cac thanh tyu khoa hoc ky
thuat, céng nghé théng tin vao qua trinh cung cap va quan ly dich
vu logistics. Dac biét, phai cht y phdi hgp t6t véi cac ga dudng sat
va cac nha van chuyén khac dé gidm té&i da chi phi cho qué trinh t8
chiic van chuyén hang hoa.

4, KET LUAN

Dé& phat trién thi phan dudng sét Viét Nam trudc ap luc canh
tranh gay gat gilta cac phuong thiic van tai & trong va ngoai nudc
can c6 cac giai phap mang tinh déng bé va thuc tién. Bai bao da
xac dinh vai trd cla tang thi phan van tai dudng sat trong thaoi gian
téi, tir d6 dé xuat cac giai phap xét ti cdc doanh nghiép van tai
dudng sat. Cac doanh nghiép van tai dudng sat can xay dung chinh
sach gia hop ly, tang cudng truyén thdng marketing va phat trién
logistics van tai dudng sét.
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