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TOM TAT

Trong béi canh chuyén doi s6 dang trd thanh dong luc chi dao cta su
phét trién toan cau, viéc chuyén doi cic co s¢ gido duc dai hoc theo
hudng dai hoc thong minh (Smart university) dugc xem la xu thé tat
yéu nham nang cao chat lugng dao tao, hiéu qua quan tri va nang luc
doi mdi sang tao trong gido duc dai hoc. Bai bdo nay tap trung phan
tich thuc trang va céc yéu t6 anh hudng dén qua trinh phat trién mo
hinh dai hoc thdng minh tai Viét Nam. Trén co s phan tich cac chinh
sach, nhu cau hoc tép cd nhan hda, miic d6 (ing dung cong nghé gido
duc va bdi canh toan cau hda, nghién ctu cho thay Viét Nam dang c6
nhiéu diéu kién thuan loi dé thic day qua trinh chuyén doi. Tuy nhién,
nhiing han ché vé ha tang cong nghé, nang luc s6 cla doi ngti nhan
luc, cling véi md hinh quan tri truyén thong van la nhiing rao can
dang ké. Tl nhiing phat hién cta nghién cGu, bai bao dé xuat mot so
dinh hudng va giai phap nham phét trién md hinh dai hoc thong minh
tai Viét Nam theo hudng hiéu qué, bén vitng, phu hop véi ddc thu boi
canh trong nudc va xu thé clia giao duc dai hoc hién dai.

Tur khéa: Chuyén doi s6, cong nghé gido duc, dai hoc thong minh,
gido duc dai hoc, phét trién bén viing.

ABSTRACT

In the era of rapid digital transformation, the transition of higher
education institutions into smart universities has become an inevitable
trend to enhance educational quality, governance efficiency, and
innovation capacity. This study examines the current status and key
factors influencing the development of smart university models in
Vietnam. Through the analysis of policy frameworks, personalized
learning demands, the adoption of educational technologies, and the
broader context of globalization, the research identifies several
favorable conditions for Vietnam to accelerate this transformation.
However, challenges such as underdeveloped technological
infrastructure, limited digital competence among academic staff, and
outdated governance models remain significant obstacles. Based on
these findings, the paper proposes strategic orientations and solutions
to support the effective and sustainable development of smart
universities in Vietnam, aligned with national contexts and global
trends in higher education.

Keywords: Digital transformation, educational technology, higher
education, smart university, sustainable development.

1. DAT VAN DE

Trong bdi cdnh chuyén d6i s6 toan cau, gido duc dai hoc (GDPH)
can déi mdi toan dién nham nang cao chat luong dao tao, hiéu qua
quan tri, ndng luc d6i mdi sang tao va khang dinh vi thé cua Viét
Nam trén ban d6 gido duc quéc té (An, L., 2025). Su phat trién manh
mé cua tri tué nhan tao (Al), di liéu 16n (Big Data), Internet van vat
(IoT) va cac nén tang hoc truc tuyén dang thuc ddy qua trinh xay
dung mé hinh dai hoc thong minh, mét mé hinh tich hgp sau cong
nghé vao cac hoat dong dao tao, nghién clu va quan trj, huéng téi
mot hé sinh thai gido duc linh hoat, cd nhan héa va hiéu qua.

Trong mo6 hinh nay, ha tang vat Iy va ha tang s6 gilt vai trd nén tang:
ha tang vat ly bao dadm khong gian, thiét bi, méi trudng két ndi; ha tang
s6 cung cip mang, phan mém, co s& dir liéu va nang luc dién toan dé
trién khai cac chiic nang thdng minh. G Viét Nam, phét trién dai hoc
thong minh la xu thé tat yéu va yéu cau cp bach nham dap ting nhu
cau nhan lyc chat lugng cao (B6 GD&DT, 2024). Tuy nhién, qua trinh nay
con han ché vé ha tang céng nghé, nang luc sé clia gidng vién, su cling
nhéc trong quan trj va chénh léch gitia cac co s6 GDPH.

Do d6, nghién ctiu phat trién dai hoc théng minh tai Viét Nam la can
thiét dé dé xuat dinh hudng va giai phap, trong d6 nhin manh vai tro

ha tang vat ly va ha tang s6 nhu nén tang khong thé thiéu, gop phan
xay dung hé thong GDPH hién dai, linh hoat, thich (ing va héi nhap sau
rong trong ky nguyén soé.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong bai viét nay, tac gia st dung phucng phap téng hop tai
liéu thar cap tir cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc vé dai
hoc thong minh, két hgp phan tich dinh tinh nham danh gia thuc
trang va cac yéu t6 anh hudng tai Viét Nam. Bong thai, nghién ciu
ap dung phuang phap tham van chuyén gia trong linh vuc quan ly
va xay dung dé thu thap d liéu thuc tién, ti d6 dé xuat cac giai
phap phu hgp cho phét trién dai hoc théng minh tai Viét Nam.

3. TONG QUAN VE DAI HOC THONG MINH

3.1. Cac nghién ctiu lién quan

Trén thé gidi, thuat ng( “dai hoc théng minh - smart university”
dugc hiéu la mé hinh dai hoc iing dung réng rai cac cong nghé hién
dai nhu Al, loT, Big Data, dién toan dam may (Cloud Computing) va
hé théng hoc tap thong minh vao toan bd hé sinh thai gido duc
nham t6i uu hda cac hoat dong tir gidng day, nghién ciru dén quan
tri va phuc vu céng dong (Jong.cs., 2020).
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Theo UNESCO (2019) trong sang kién “Futures of Education:
Learning to Become”, thé gidi dang budc vao giai doan bién déi nhanh
vé cdng nghé (Al, sinh hoc), méi trudng va xa héi, doi hdi hé théng gido
duc phai chuyén d&i manh mé dé xay dung méi trudng hoc tap linh
hoat, bao trum va huéng téi tuong lai. Pai hoc théng minh la co s&
GDDH c6 tinh thich Uing cao, cong nghé thoéng tin dugc tich hgp vao
moi chiic nang nham thuc ddy sy d6i mdi va phat trién bén vimng cla
GDDPH.

Theo hudng dan “Building the future intelligent campus” ctia JISC
(2020), mét dai hoc thong minh can ba nang luc c6t 16i: (1) Lanh dao va
quan tri s6 vdi chién lugc xuyén sudt va lanh dao s6 manh mé; (2) Ha
tang cong nghé bén viing, tich hgp dong bé cac hé théng nhu mang,
cloud, dr liéu trung tam, loT, cdm bién, bdo mat va nén tang lién thong;
(3) Nang luc s6 ctia can b, gidng vién, sinh vién - coi con ngudi la trung
tam, dugc trang bi ky nang st dung, sang tao va phan tich ditliéu, cung
cac chuong trinh dao tao lién tuc dé thich ting nhanh vdi thay déi céng
nghé, xa hdi, tap trung vao trai nghiém ngusi hoc va hoc tap sudt doi.

OECD (2019) khéng dinh dai hoc théng minh 1a nén tang cho hoc
tap ca nhan hda, trai nghiém thuc té va phat trién nang luc tu duy phan
bién, sang tao, gidi quyét van dé, cac ky nang thiét yéu trong ky nguyén
6. Bao cdo ctia UNESCO (2021) cling nhan manh vai tro trong yéu clia
dai hoc théng minh trong hé théng gido duc s6 hoa, thuc ddy déi mdi
quan tri va phuang phap dao tao d€ nang cao nang luc d6i mdi sang
tao clia sinh vién.

Tai Viét Nam, du da cé chinh séch va nghién ctu vé dai hoc théng
minh, nhung van tén tai han ché vé ha ting céng nghé, nang luc s6 cla
giang vién, mé hinh quan tri con ciing nhac va chénh léch phét trién
gilia cac co s&. Diéu nay dat ra yéu cau nghién ctu sau hon, tap trung
Vao vai tro c6t 16i clia ha tang vat Iy va ha tang ky thuat s6 nhunén tang
thiét yéu cho phét trién dai hoc théng minh.

3.2. Cac thanh phan cau thanh dai hoc théng minh

Nhiéu nghién ctru da chi ra tm quan trong cua viéc xay dung mo
hinh dai hoc théng minh d€ nang cao chat lugng dao tao va quan tri
trong b6i cnh chuyén déi s6 (Nguyen, Pham, & Le, 2024; Nguyen, Tran,
&Le, 2024).

Dua trén téng hop tUr cac nghién ctiu (Chou & Chan, 2016) va nghién
cliu cla tac gia, dai hoc théng minh dugc dé xuat gém cac thanh phan:

Bang 1. D& xuat vé cac tiéu chi danh gia dai hoc théng minh

Thanh phan Mo ta

Phat trién méi trudng hoc tap linh hoat, ca nhan hoa trén nén tang s,

Smart (ing dung Al va phan tich hanh vi hoc tap d€ diéu chinh néi dung,
Learning phuong phdp va tién do phii hgp tiing ngudi hoc; hé trg hoc tap moi lic,
moi nai, trén da thiét bi.

Trién khai hé théng quan tri dai hoc s6 ting dung Big Data, hd trg ra quyét
Smart dinh theo thdi gian thuc, bdo dam minh bach, hiéu qua va linh hoat, s6

Governance | hda toan dién cac quy trinh hanh chinh, tai chinh, tuyén sinh, nhan suva
kiém dinh chat lugng
Phét trién ha tang s tich hop loT, cdm bién va hé théng giam sat thong
Smart minh, tao khéng gian hoc tap xanh, bén viing va an toan, két ndi lién
Campus mach khong gian vét Iy va s6 phuc vu hoc tap, nghién ctiu va sinh hoat
nqudi hoc.

Ung dung cong nghé 56 va nén tang mé trong nghién ctiu, Al hd trg phan

Smart tich di liéu I6n, x( Iy thong tin, tra ctu va ho trg viét bai, quan Iy va s6
Research héa toan dién dit liéu nghién c(u, cong bo khoa hoc va két ndi nha
nghién ciiu trong nudc va quoc té.

Tang cudng két ndi so gitia dai hoc véi cong dong, doanh nghiép, chinh

Smart quyén va t6 chiic xa hoi; ddy manh chia sé tri thic, chuyén giao cdng
Community | nghé va hoat ddng phuc vu cong ddng, phat huy vai tro hat nhan sang
tao trong hé sinh thai dia phuong va qudc gia clia co'sé GDDH.

Smart Governance la viéc ting dung cong nghé sg, Big Data, Al
va cac hé théng quan ly truc tuyén nham nang cao hiéu qua quan
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ly, minh bach héa hoat déng, ddc biét trong dai hoc va ca quan nha
nudc. Pay la tiéu chi trong tam phan anh nang luc lanh dao va quan
tri s6 toan dién.

Smart Campus la khuén vién dai hoc iing dung céng nghé sé va
loT dé tao moi trudng hoc tap, nghién cuu tién nghi, an toan, bén
viing. Ha tang thdng minh bao gém mang téc d6 cao, cdm bién loT,
hé théng an ninh, quan ly nang lugng, tai san va phong hoc thong
minh. Cac tién ich hoc tap, nghién ctu, d&i séng va giao théng déu
dugc tich hgp, mang dén trai nghiém hién dai cho sinh vién, giang
vién va nhan vién nham cai thién hiéu qua hoat dong giang day, hoc
tap va nghién ctiu (Sundorph & Mosseri-Marlio, 2016).

Smart Research ting dung céng nghé sé trong quan ly dy an va
nghién ctu khoa hoc: theo déi tién @6, phan bd nguén luc, phan
tich dir liéu 16n, du bdo xu hudng, tu ddng hoa thiét bi va két néi
céng dong khoa hoc qua nén tang truc tuyén. Muc tiéu la nang cao
hiéu qua va nang luc s6 trong nghién cuu.

Smart Community hudng dén xay dung cdng déng dai hoc két
néi, hgp tac va sang tao théng qua cac nén tang so, dién dan truc
tuyén, hoat dong trao d8i tri thiic, van hoéa, phat trién ky nang déi
mdi sang tao, déng thadi ma rong lién két véi cac doi tac bén ngoai.

T6ng thé, cac tiéu chi trén nhan manh sy tich hgp, tuang tac va
phat trién bén viing cda dai hoc théng minh, véi cong nghé sé la
trung tam. Tuy nhién, trién khai déng b van la thach thic I6n trong
b&i canh han ché vé ha tang va nang luc sé tai nhiéu co sé GDDH.

3.3. Mé hinh quéc té tiéu biéu

Dua trén cac thanh phan dai hoc théng minh da trinh bay & trén,
cac mo6 hinh tiéu biéu duoc Iua chon dua trén muc dé dap Uing néi bat
cac tiéu chi nay va tinh kha thi trong tng dung cong nghé s6 hién dai
trong quan tri, gidng day, nghién ctiu va phuc vu céng dong.

3.3.1. Bai hoc Quéc gia Seoul, Han Qudc (SNU)

SNU ndi bat véi mé hinh “Smart Learning” ca nhan hoa hoc tap
dua trén Al. SNU la biéu tugng déi mdi gido duc ctia Han Qudc, quéc
gia dau tumanh vao EdTech, Al, va gido duc ca nhan hoa. SNU c6 mé
hinh “Smart+” khéng chi ap dung Al ma con lién két Cloud - Big Data
- LMS tich hgp dé phan tich nang luc ca nhan. Bén canh d6, Han Quéc
¢6 chinh sach qudc gia vé “University 4.0”, trong d6 SNU la don vi tién
phong thr nghiém. M6 hinh “Al-Integrated Education” duoc trién
khai tai Khoa Giao duc SNU, tai trg bai S& Giao duc Seoul. Trong do,
chuong trinh thac sy chuyén sau trang bj cho gido vién kién thurc vé
Alva ing dung trong su pham, bao gom kién thuic co ban vé Al, céng
nghé Al, cach tich hgp Al vao mén hoc, cdng cu su pham Al va cac van
dé xa hai lién quan dén Al nham muc tiéu la phat trién nang luc déi
mGi chuong trinh, tao ra méi trudng hoc tap ca nhan héa bang hé trg
Al, ding véi mé hinh Smart Learning. Day mé hinh tiéu biéu cta dai
hoc théng minh trong chu trong méi truong hoc tap linh hoat, ca
nhan héa va déi méi sang tao trong giang day.

3.3.2. Bai hoc Quéc gia Singapore (NUS)

Singapore la quéc gia c6 chinh sach gido duc, cong nghé déng
b6, gitp dai hoc trién khai mé hinh sé héa toan dién nhat khu vuc
ASEAN. Trong d6, NUS Ia dai hoc ¢6 vi tri top 1 chau A vé d6i méi
gido duc va ung dung chuyén ddi s6. NUS thé hién tiéu chi Smart
Campus va Smart Governance vugt troi qua, la dai dién tién phong
mé hinh “Digital Twin Campus” mét huéng di méi dang lan rong
toan cau, dugc phat trién tai Khoa Thiét ké va Ky thuat NUS. M6 hinh
“Digital Twin Campus” st dung d(t liéu theo thdgi gian thuc dé xay
dung ban sao s6 3D clia khuén vién, bao gém mé hinh xay dung, dir
liéu vi khi hau, con ngudi va hé théng co s& ha tang. Digital twin ho
trg trong quy hoach @6 thi thong minh (vi du: lya chon vi tri tréng
cdy, hé théng lam mat, ...), trong quan ly ndng lugng, mé phong
kich ban CO, linh hoat, t6i uu hda hé théng dién nhe, vi khi hau. NUS
trién khai va xay dung “Digital Twin Campus” mé hinh song song s6
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héa toan bd hoat dong clia trudng, hé trg ra quyét dinh ti dir liéu
thai gian thuc. Khudn vién NUS cling dugc van hanh nhu mét “trai
nghiém séng” (Living Lab) dé tht nghiém va trién khai cac giai phap
bén viing nhu mang lugi dién AC/DC hybrid, hé théng. NUS la dai
dién cho mé hinh: Smart university dua trén chuyén déi sé toan dién
va ha tang céng nghé manh.

3.3.3. Bai hoc Arizona State (ASU, Hoa Ky)

ASU dugc tap chi U.S. News & World Report danh gia la “sang
tao nhat nudc My” 8 nam lién, do ho tién phong EdTech va hoc mé.
ASU dugc xem la dién hinh vé “Smart Learning Ecosystem”
(Educause, 2021). ASU la hinh m3u thanh céng ctia mé hinh “Smart
campus”, quy mé 18n, két hgp cong nghé Al va Big Data trong quan
tri hoc vu va tai chinh (v6i khad ndng quy moé héa dai hoc thong minh,
ti€p can hang tram ngan sinh vién qua nén tang truc tuyén. TS chuc
mo hinh van hanh nhu mét doanh nghiép giao duc s6, dung Al va
dirliéu 16n dé diéu hanh hoc vu - tai chinh - hé trg hoc tap. Tai ASU
phat trién nén tdng Smart Learning Ecosystem véi hé théng hoc tap
tuong tac va ca nhan hoa. Va trién khai thong qua ASU Online - nén
tang hoc tryc tuyén tuong tac cao, trong dé: Hé théng Al gitp 6n
dinh néi dung, dé xuat chuong trinh hoc, diéu phéi gidng vién va
két ndi gilta sinh vién theo thai gian thuc. ASU c6 mang lugi campus
két ndi vat ly va sé. Diém ndi bat khac 1a Decision Theater moi
trudng mé phoéng truc quan (3D, hé théng am thanh bao quanh) hé
trgra quyét dinh tap thé va mé phéng kich ban tuong tac gitta gidng
vién va sinh vién. TUr d6, ASU trién khai nén tdng hoc tap tucng tac
toan dién, st dung Al d€ diéu phdi gidng vién - sinh vién - ndi dung
theo thai gian thuc. ASU la dai dién cho moé hinh: Smart university
quy mé 16n, két hop cong nghé va ddi mai mé hinh quan tri.

3.3.4. Bai hoc KU Leuven (Bi)

KU Leuven la mét trong nhiing dai hoc nghién ciu hang dau chau
Au, néi bat vé tmg dung d liéu trong gido duc. Trudng dudgc xem la
hinh mau cho mé hinh “Data-Driven Smart Learning” tai chau Au
(European Commission, 2020). KU Leuven trién khai mé hinh hoc tap
thong minh dya trén hoc phan tich (learning analytics), thu thap ditliéu
hanh vi hoc tap dé diéu chinh néi dung, phuong phap va hé trg hoc ca
nhan héa. Trudng st dung hé théng cdm bién va phan mém tuong tac
trong l6p hoc dé theo déi muc d6 tham gia, nhip d6 tiép thu va kho
khan hoc tap cuia tung sinh vién theo thai gian thuc. Cac dashboard hoc
tap dugc phat trién danh cho ca ngudi hoc va gidng vién nham dua ra
phan hoi tuc thi, ggi y hoc liéu va dé xuat phuong phap giang day tuong
Ung. KU Leuven khong chi d6i mai day - hoc ma con dp dung phan tich
dit liéu vao quan ly khoa hoc, tu van hoc tap va dy bao kha nang hoan
thanh chuong trinh cta tiing sinh vién. KU Leuven la dai dién tiéu biéu
cho mé hinh Smart university chu trong phan tich hoc tap va ca nhan
héa day - hoc dya trén dit liéu hanh vi ngudi hoc. KU trién khai hé théng
cam bién va dashboard phan hoi tic thi, déng thai tng dung phan tich
dit liéu trong quén ly hoc thuat, thé hién sy dap Ung tiéu chi Smart
Learning va Smart Research.

3.3.5. Bai hoc Tampere (Phan Lan)

Tampere la mét trong nhiing trudng dai hoc tién phong tai Bic
Au trién khai mé hinh dai hoc théng minh toan dién, trong d6 tri tué
nhan tao la hat nhan trong thiét ké chuong trinh, diéu hanh hoc vu
va phat trién hoc tdp ca nhan hoa. Tampere ap dung mo hinh “Al-
Driven Smart University” véi dinh hudng 1dy hiéu suat hoc tap va trai
nghiém ngudi hoc lam trung tam (OECD, 2022). Toan bd chu trinh
hoc tap - tir tuyén sinh, tu van hoc tap, ¢6 van ca nhan, dén kiém tra
danh gia, dugc tu dong hoa va két noi théng qua hé théng Al. Hé
thong cé kha nang dé xuat khéa hoc phu hgp, diéu phdéi giang vién,
canh bao sém rui ro hoc tap, hé trg sinh vién dua ra 6 trinh ca nhan.
Tampere cling tng dung Al trong nghién ctu khoa hoc, quan Iy hoc
thuat va phan b nguén luc dao tao.

Trudng dac biét chu trong dén viéc tao ra mot méi trudng hoc
tap théng minh gan véi tuong tac xa héi, hoc tap mé va linh hoat,
phu hgp vdi tinh than gido duc khai phdng ctia Phan Lan. Tampere
la dai dién tiéu bi€u cho mé hinh Smart university van hanh toan
dién dua trén Al, t8i uu hiéu suat hoc tap va quan tri, chu trong hiéu
sudt hoc tap va trdi nghiém ngudi hoc, déng thai ing dung Al trong
quan ly hoc thuat va phan bé nguén luc, thé hién su tich hgp sau
gilta Smart Learning, Smart Governance va Smart Research.

Toém lai, cdc mo hinh nay dai dién cho nhiing huéng di dac trung
theo tling tiéu chi dai hoc théng minh, déng thdi phan énh cac muc
dd 4p dung cong nghé sé va déi mai sang tao khac nhau phu hgp
vGi b8i canh va chién lugc qudc gia clia tiing trudng va khu vuc. Viéc
Iua chon mé hinh phu hop vdi diéu kién cu thé cta Viét Nam la can
thiét dé xay dung dai hoc théng minh hiéu qua va bén viing.

4. THUC TRANG TRIEN KHAI DAl HOC THONG MINH TAI VIET
NAM

Pé danh gia cdc mé hinh dai hoc théng minh tai Viét Nam, tac
gid lva chon cac trudng dai dién, phan tich dua trén céc tiéu chi cot
16i ctia dai hoc théng minh gom: ha tang cong nghé sé, quan tri s6,
hoc tap ca nhan hoéa, nghién clu ing dung céng nghé va két néi
céng doéng.

4.1. Mdt s6 mé hinh dai hoc théng minh cta Viét Nam

4.1.1. Bai hoc Quéc gia Ha N6i

Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) phét trién mé hinh dai hoc
théng minh tich hgp véi trong tam la xay dung ha tang céng nghé sé
hién dai véi hé thdng quan ly hoc tap Learning Management System va
hé théng quan ly dao tao; Ap dung dich vu hanh chinh cong truc tuyén
gitp sinh vién va can b6 thuc hién cac tht tuc hanh chinh nhanh chéng;
Phat trién thu vién s6 vai hang triéu tai liéu dién ti phuc vu hoc tap va
nghién ctu; Day manh nghién ctiu khoa hoc dua trén dir liéu 16n va hop
tac qudc t€. Dac diém ndi bat cia mo hinh dai hoc nay la tich hgp nhiéu
dich vu théng minh dé hé trg toan dién tir quan ly dao tao, nghién ctiu
dén quan ly nhan sy va tai san. trong d6, hé thong phong thi nghiém
trong diém tai PHQGHN da va dang dugc tang cudng, dac biét la chién
lugc phét trién hé théng phong thi nghiém lién nganh tai Hoa Lac - Khu
22,9 ha dé déi mai viéc td chiic nghién cliu gan vai nhu cau cda doanh
nghiép, hudng tGi tao ra cac nghién ctiu tham gia giai quyét cac van dé
I6n cha dat nudc va cac san pham KH&CN ng dung trong thuc
tién. Dén nay, PHQGHN c6 36 nhém nghién ctiu manh, 10 phong thi
nghiém trong diém va trung tdm nghién ctiu trong diém cadp PHQGHN
va 01 phong thi nghiém trong diém cap Nha nudc. Chién lugc phat trién
phong thi nghiém trong diém lién nganh tai Khu cong nghé cao Hoa
Lac ctia PHQGHN tao diéu kién thic ddy nghién cttu gén véi nhu cau
thuc tién va hgp tac doanh nghiép, dap ting tiéu chi Smart Research va
Smart Governance. Tuy nhién, mic d6 cd nhan hoéa hoc tap va trai
nghiém ngudi dung trén nén tang s con can cai thién dé dap ung tiéu
chi Smart Learning toan dién hon.

4.1.2. Bai hoc Quéc gia TP.HCM

Pai hoc Quéc gia TP.HCM (PHQG-HCM) dugc thanh [ap nam 1995,
dinh hudng tré thanh dai hoc hang dau chau A, trung tdm khoa hoc -
c6ng nghé, d6i mdi sang tao, van hoa va tri thuic Viéet Nam. PHQG-HCM
phat trién mé hinh dai hoc hién dai, tién tién trong quan ly, dao tao,
nghién ctu va phuc vu cong dong.

PHQG-HCM dang trién khai Dai hoc théng minh: (1) Smart Campus
véi mang khéng day phd réng, camera an ninh, kiém soét ra vao tu déng;
(2) Smart Services véi ing dung di ddng hé trg hoc tap, lich thi, su kién,
dat phong hoc, xe dua don; (3) Smart Learning véi hé sinh théi hoc tap
truc tuyén, lab do, thu vién dién tu; (4) Smart Community thong qua phat
trién ky nang s6, khai nghiép sang tao, s6 hda dich vu va ky tic xa. Theo
bao cao nam 2024, PHQG-HCM da hoan thanh giai doan 1 chuyén déi s6:
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tich hgp ky s6 véi truc lién théng qudc gia, van hanh trung tam dir liéu
gan 6.000 can b, 21 mén hoc MOOC, 71 mén Blended Learning, m&rong
quan tri dit liéu va ha tang s6 an toan. Nam 2025, PHQG-HCM khéi cong
Trung tdm Nghién ctu tién tién va DSi méi sang tao (4,65 ha, von dau tu
700 ty dong), du kién dat cac phong thi nghiém, xudng thir nghiém va
trung tam R&D hgp tac doanh nghiép, gép phan xay dung Khu dé thi
PHQG-HCM hién dai. Viéc trién khai Smart Campus, Smart Learning va
Smart Community gitip nang cao quan tri s, hd trg giang day, hoc tap
hiéu qua. Tuy nhién, cac tng dung Al trong phan tich dir liéu hoc tap va
nghién ctiu van dang duoc tiép tuc phat trién.

4.1.3. Truong Dai hoc FPT

Trudng Pai hoc FPT xay dung mé hinh dai hoc thong minh véi nén
tdng cong nghé s6 manh mé, Ung dung Al, Big Data va Cloud
Computing trong quan ly dao tao va nghién ctu, dac biét chu trong
gido duc s6 hoa toan dién va lién két doanh nghiép, thé hién ré tiéu chi
Smart Governance, Smart Research va Smart Learning. Trudng Pai hoc
FPT la trudng dai hoc thé hé méi dugc hinh thanh trong long doanh
nghiép, xay dung mé hinh dai hoc thong minh dua trén cong nghé sé
va d6i mdi sang tao, véi ting dung manh mé céng nghé Al, Big Data va
Cloud Computing trong quan ly dao tao va nghién cuu, xay dung moi
trudng hoc tap dugc trang bi phong hoc théng minh, hé théng bai
giang tryc tuyén da phuang tién, trién khai tich hgp hé théng hé trg
sinh vién tu hoc va tu van nghé nghiép théng minh, phat trién cac
chuong trinh dao tao gan lién véi nhu cau thi trudng lao déng cong
nghé cao. M6 hinh dai hoc thong minh tai Trudng Pai hoc FPT cé ddc
diém ndi bat khi tap trung xay dung mé hinh gido duc s hoa toan dién,
d6i mdi sang tao va lién két doanh nghiép. Trudng Pai hoc FPT phat
trién campus xanh toa lac tai 05 tinh, thanh phé 16n cla ca nudc bao
gém Ha Noi, TP Da Néng, tinh Gia Lai, TP.HCM, va TP Can Tha. Cac
campus dugc xay dung theo huéng hinh thanh khu dé thi toan nang
thu nhé, thiét ké khéng gian ma, xen ké thién nhién xanh, campus.

4.2, Phan tich thuc trang

Trong nhiing ndm gan day, Nha nudc da ban hanh nhiéu chu
truong quan trong nham thuc day chuyén déi sé trong gido duc va
phat trién mé hinh dai hoc théng minh. Nghi quyét s6 29-NQ/TW
(2013) cia Ban chdp hanh Trung uong da dat nén tang cho déi mai
can ban va toan dién gido duc, hién dai hoa hé thong dao tao, tang
cudng Ung dung cdng nghé thong tin va hudng dén mé hinh quan
tri minh bach, tu chd. Tiép d6, Quyét dinh s6 749/QD-TTg (2020) clia
Thu tudng Chinh phi phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc
gia, xac dinh gido duc la mét trong tam linh vuc uu tién, véi muc tiéu
dén nam 2025: 100% trudng phé thoéng va dai hoc trién khai nén
tdng hoc tap s6, it nhat 50% chuong trinh dao tao dugc s6 hda va té
chuc giang day truc tuyén. Quyét dinh sé 131/QD-TTg (2022) cla
Tha tudng Chinh phu tiép tuc dinh hudng phét trién hé sinh thai
gido duc s6, bao gém: ha tdng céng nghé théng tin, hoc liéu sé,
kiém tra danh gia dién tl, va nang cao nang luc sé cho déi ngl giang
vién va ngudi hoc. Gan day nhat, Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024)
cla Bo Chinh tri nhdn manh vai trd ctia khoa hoc cong nghé, déi méi
sang tao va chuyén ddi s6 trong viéc hinh thanh cac dai hoc nghién
ctru manh, ¢6 kha nang héi nhap va hgp tac quéc té sau rong.

Dé&n nam 2024, nganh GD&DT da sé hoa di liéu cla 470 co s&
GDDH, 25.000 chuaong trinh dao tao, 100.000 hé so can b va gan 3
triéu hé so ngusi hoc, két néi déng bé véi CSDL quéc gia. 100% co
s& GDPH da trién khai it nhat mét hinh thiic chuyén déi s6 (tuyén
sinh truc tuyén, hoc liéu s6, LMS), khoang 20-25% budc dau ap dung
mo6 hinh “smart university” (I6p hoc théng minh, dashboard, Al ho
trg hoc tap). Tuy nhién, méi dudi 10% trudng cé chién lugc chuyén
dé6i s6 téng thé; khoang 65% dung LMS (Canvas, Moodle), 12% thr
nghiém dashboard hoc vy, 6-8% I&p hoc thong minh (Al, 1oT), va chi
~3% Ung dung chatbot/Al trong tu van hoc tap.
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Panh gia téng quan ddi vai cac tru cot chinh trong phat trién dai
hoc théng minh
Bang 2. Cac tru cot chinh trong phét trién dai hoc thong minh

Tru cdt Piém tich cuc Han ché

Chinh C6 dinh huéng chuyén | Thiéu hudng dan cu thé
sach déi s6 rd6 rang tu Trung | vathdng nhat vé tiéu chi

uong “dai hoc théng minh”
Hatang | Mot sé trudng dau tu hé | Chénh léch I6n gilta cac
sO théng céong nghé hién dai | vlng; thiéu lién thong dir
liéu

Nang Xudt hién nhém gidng | Mat bang chung con
luc con | vién, can bd tién phong thap; thi€u ky nang Al, dir

nguai liéu

Vanhéa | Mot s6 trudng c6 moéi | PSi méi cham trong hé

d6imdi | trudng ma, hap tac quéc | théng trudng cong lap
té tot

Quantri | Mot s6 nai trién khai | Phan1énvan s dung mé

s6 Dashboard, ERP, ty chd | hinh quan ly thd cong
cao hodc ban ty dong

V& ha tang ky thuat va co s& vat chat (CSVC), yéu t6 tién quyét dé
xay dung mo hinh dai hoc thong minh, hién nay van tén tai su chénh
léch I16n vé trinh dd cong nghé va muc dé san sang gitla cac nhém
trudng dai hoc. Mot sé trudng 16n, dinh hudng tu chii rd rang da dau
tu'vao cac thanh phan ctia Smart campus nhu: 16p hoc théng minh, hé
théng giam sat tu déng, loT quan ly dién - nudc - anh sang, trung tam
dir liéu, mang noi bd téc d6 cao, phong hoc tiéu chudn, may chi va
ha tang két néi thiét bi day - hoc. Tuy nhién, khdo sat ctia B GD&DT
nam 2023 cho thay chi khoang 30% trudng c6 nén tang LMS van hanh
6n dinh va dudi 15% c6 hé théng quan ly ca s& vat chat tich hgp. Dau
tu con dan trai, thi€u chién lugc, nhiéu trudng trién khai cuc bo, thi
nghiém nho 1, dan dén lang phi nguén luc, thiét bi nhanh lac hau va
khé tich hgp véi hé théng quan tri chung. Phan I6n cong trinh, co s vat
chat dugc xay dung trudc thai ky chuyén déi s6, chua chudn héa cho
viéc tich hgp cédng nghé; nhiéu co s& gap han ché vé két cau, ha tang
dién, mang cap va pha song Wi-Fi. Ngoai ra, d6i ngl chuyén trach cho
van hanh va bo tri hé théng théng minh con thiéu. Cac thiét bi nhu
béang tuong tac, Al giam sét, diéu hoa thong minh... thudng do can
b6 kiém nhiém quan ly, dan dén hiéu qua sir dung thap. Kinh nghiém
tU cac quéc gia c6 dai hoc hang dau cho thdy, viéc phat trién Smart
university can quy hoach téng thé, dau tu déng bd ha tang, cong
nghé, nhan luc d€ tang cudng kha nang thich (ing trong béi canh
chuyén déi s6.

5. GIAI PHAP KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

Phét trién dai hoc théng minh tai Viéet Nam trong béi canh
chuyén déi s6 1a xu hudng tat yéu, gép phan nang cao chat lugng
dao tao, nghién ctu va quan trj gido duc, tac gia dé xuat cac nhom
giai phap chién lugc sau:

Tharnhdt la hoan thién thé ché va chinh sdch quan tri s6 théng qua
viéc ban hanh, hoan thién khung phap Iy hé trg chuyén déi s6 trong
GDDPH, bao gém quy dinh vé day - hoc truc tuyén, danh gia, cap
bang dién td, quan ly dirliéu, bao vé quyén riéng tu va tuan tha luat
an ninh mang; Xay dung chinh sach quan tri s6 minh bach, nhat
quan vé di liéu mé, bdo mat va trach nhiém phap ly; Thuc dy co
ché phéi hgp lién nganh nham déng bd hoa chinh sach va chia sé
nguén luc; Tang cudng quan tri dua trén dt liéu, phat trién nang luc
doc hiéu va st dung dr liéu cho can bd quan ly; Xay dung va ap
dung b tiéu chi danh gia muc dé trudng thanh sé cla cac co sé
GDPH, gén véi giam sat va cdng khai két qua.

Thar hai la ddu tu phdt trién ha tdng ky thudt - cong nghé va mé
hinh Smart campus véi quy hoach téng thé khuén vién dai hoc
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théng minh, tich hgp céng nghé va phat trién bén viing, t8i uu
khong gian hoc tap, nghién ctru va sinh hoat, dong thdi két ndi linh
hoat véi d6 thi thong minh; Dau tu ha tang mang t6c¢ d6 cao, trung
tam dt liéu, dién toan dam may, hé théng loT, cdm bién va diéu khién
thiét bi nham t6i uu van hanh va nang cao trai nghiém day - hoc; Phat
trién Smart campus thédng minh, xanh, an toan, ing dung quan ly
nang lugng va moéi trudng théng minh, gén két cong dong dia
phuong.

Thir ba, uu tién phdt trién nguén nhan luc s6 va vén héa déi méi sdng
tao. Cac co s& GDPH can dao tao, boi dudng ky nang sé cho can bo,
giang vién, nhan vién tir cd ban dén nang cao (st dung hé théng LMS,
ERP, cdng cu phan tich dt liéu, Al, VR/AR, Digital Twin..); Trién khai
chiing chi nang luc s6 va khung nang luc s6 cho tling nhém déi tugng,
t6 chiic dao tao lién tuc d€ nang cao kha niang thich ting cdng nghé.
Déng thai, xay dung van héa déi méi sang tao, khuyén khich hoc hoi
lién nganh va hoc tap suét doi trong toan hé théng.

Tha tu, ddy manh nghién cuu va ing dung céng nghé mdi. Uu tién
nghién cdu va ing dung cong nghé mdi (Al, VR/AR, Blockchain, Digital
Twin) trong giang day, quan ly va hé trg hoc tap; tu dong héa hanh
chinh. K&t néi nghién ctiu vdi nhu cau thuc tién théng qua co ché hap
tac ba bén (truong - doanh nghiép - nha nudc) va chinh sach sandbox
cho thit nghiém c6ng nghé gido duc; Thic ddy chuyén giao R&D ra thi
truding, hé trg sang kién va khai nghiép déi méi sang tao tir gidng vién,
sinh vién, thanh 1ap quy nghién ctiu n6i bé va xay dung hé sinh thai khéi
nghiép trong co s& GDDH. Phat dong cudc thi, tai trg y tudng, va két noi
sang kién vdi hé sinh thai déi mdi sang tao quéc gia, vudn uom va tap
doan cong nghé.

Thua ndm, tdng cudng hop tdc va xdy dung hé sinh thdi déi mdi.
Thuc ddy hop tac “ba nha” (trudng - doanh nghiép - nha nudc): Trudng
la trung tdm nghién ctiu va dao tao; doanh nghiép cung cap céng nghé,
tai chinh va tham gia dao tao; nha nudc tao hanh lang phap ly, co ché
khuyén khich va giam sat; M& rédng hop tac qudc té: Xay dung mang
ludi hoc thuat - cdng nghé, tham gia du &n Smart campus, Al trong gido
dug; ting cudng trao déi gidng vién, sinh vién va chia sé tai nguyén.

Phat trién nguén nhan luc s8 & vdn héa DPMST

Ha tédng ky thuit - ¢6ng nghé& & Smart Campus

Thé ché & chinh sach quan tri sé

Hinh 1. Kim tu thap chién lugc, giai phap phat trién dai hoc thong minh

Tang thd nhat, nén tang uu tién |3 hoan thién thé ché va chinh
sach quan tri s6, 1a diéu kién phap ly, chinh sach lam co s& dé cac gidi
phép khéc trién khai. Tang thi hai la dau tu ha tang ky thuat, cong
nghé va Smart campus vdi vai trd la céng cu dé hién thuc héa chinh
sach va tao méi trudng thuc hanh. Tang thi ba la phat trién nguén
nhan lyc s6 va van hoa déi mai sang tao, trong dé xac dinh yéu té con
ngudi la trung tam dé khai thac hiéu qua céng nghé va chinh sach.
Tang thi tu la nghién ctu va ting dung cdng nghé mai, day la dong
luc tang trudng nhdm nang cao nang luc canh tranh, chuyén giao tri
thic. Binh clia thap 1a hgp tac va xay dung hé sinh thai déi mdi, tao
nén stic manh téng hop dé cac ca s GDDH hoi nhap qudc té.

6. KET LUAN

Nghién ctiu nay tap trung phan tich xu hudng phat trién mé hinh
dai hoc théng minh trong béi canh chuyén déi s6 toan cau, déng thdi
khéo sat thuc trang va dé xuét giai phap phat trién hé théng dai hoc
théng minh tai Viét Nam. Trén co s& phan tich cac yéu t6 then chét
cdu thanh dai hoc thdng minh, bao gdom céng nghé, con ngudi va
quan tri, nghién ctru danh gia mudc d6 dau tu vao ha tang cong nghé
hién dai va khéng gian hoc tap théng minh tai cac co sé GDPH & Viét
Nam. TU d6, cac chinh sach va 16 trinh chuyén di phu hgp véi dac thu
timg don vi dugc dé xuat, trong d6 nhan manh vai trd dinh huéng ctia
Nha nuéc vé mat thé ché va tai chinh, cing nhu vai trd cht déng, linh
hoat clia cac cd s& GDPH trong qua trinh chuyén déi.

Phét trién mo hinh dai hoc théng minh la xu thé tat yéu va nhu
cdu cap thiét dé nang cao chat lugng dao tao, hiéu qua quan tri va
ndng luc d6i méi sadng tao trong GDPH Viét Nam. Viéc trién khai
déng bo ba tru cot cdng nghé - con ngudi - quan tri, dac biét la dau
tu hién dai hoa co s& ha tang céng nghé va khéng gian hoc tap
théng minh, dugc xac dinh |a uu tién chién lugc. Nha nuéc can tiép
tuc déng vai trd dinh hudng va hé trg vé thé ché, tai chinh, trong khi
cé4c co s6 GDPH can xay dung va thuc hién 16 trinh chuyén d6i linh
hoat, phu hgp véi dédc thi timg don vi. K&t qua nghién ctiu gop phan
cung cép co sd khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach va chién
lugc phat trién dai hoc thédng minh tai Viét Nam, qua dé nang cao
nang luc canh tranh, thic ddy hoi nhap quéc té va phat trién bén
viing cac ca s& GDPH trong ky nguyén so.
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