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TOM TAT

Chuyén ddi sd mang lai co hdi néng cao higu qué va nang lyc canh
tranh cho cac céng bién, nhung qué trinh trién khai tai cang Hai
Phang van gap nhiéu rao can. Nghién ciu sir dung phrong phép
dinh tinh, k&t hop phan tich tai lieu thir cép va y kién chuyén gia
theo khung PESTLE d& xac dinh cac thach thic nh tam 1y e ngai
thay ddi, thiéu ki nang sd, ha tang cong nghé han ché, chi phi dau
tur cao va khung phéap ly chura dang ba. Tir da, nghién ciru dé xuét
céc gidi phap vé dao tao nhan lyc, ddu tw ha tang, hoan thign
chinh séch va tang cuing hp tac cong - tu nhim thic ddy qué
trinh sd hda tai cang.

Tir khaa: Chuyén ddi sd; cang thang minh; Hai Phang; rao cén;

phan tich PESTLE.

1. DAT VAN BE

Trong b6i cdnh nén kinh té toan cau hoéa, chuyén déi sé dang
trd thanh dong luc then chét thuc day hiéu qua hoat déng va nang
cao nang luc canh tranh cGia nganh Hang hai. Nhiéu cang bién tién
tién nhu Rotterdam, Singapore hay Hamburg da (ng dung cac
cdng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (loT),
Blockchain va tu dong hda nham t6i uu hoa quy trinh van hanh,
gidm thiéu chi phi va tdng cudng kha nang phuc héi chuéi cung
Ung. Theo Lu va Xu (2024), cac giai phap ky thuat s6 giup giam thoi
gian x(r ly hang héa trung binh t6i 25%, d6ng thdi cai thién dang ké
hiéu suat van hanh.

Tuy nhién, tai cac quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam, viéc
trién khai chuyén déi s trong linh vuc cdng bién con gap nhiéu kho
khan do han ché vé co s& ha tang, thiéu nguén luc tai chinh, chinh
sach chua déng bé va rao can van hoa té chic. La trung tdm hang
hai quan trong & mién Bac, cang Hai Phong dong vai tro két néi
chién lugc trong chudi cung ting quéc gia va quéc té. Du da c6 mot
s6 budc tién nhat dinh trong Ung dung cdng nghé, qua trinh s6 hda
tai cdng van déi mat véi nhiéu trd ngai lén.

Nham nhan dién mét cach hé théng cac rao can chinh trong
qua trinh chuyén d8i s6 tai cdng bién Hai Phong, bai bao nay su
dung cach tiép can phan tich dinh tinh két hgp khung phan tich
PESTLE (chinh tri, kinh té&, xa hoi, cong nghé, phap ly, méi trudng).
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ABSTRACT

Digital transformation presents opportunities to improve efficiency
and competitiveness in seaports, yet its implementation at Hai Phong
Port faces several challenges. This study adopts a qualitative approach,
combining secondary data analysis and expert insights within the PESTLE
framework to identify key barriers, including resistance to change,
digital skill shortages, outdated infrastructure, high investment costs,
and an inconsistent legal environment. Based on these findings, the study
proposes targeted solutions such as workforce training, infrastructure
investment, policy reform and enhanced public-private collaboration to
support the port's digital transition.

Keywords: Digital transformation; smart port; Hai Phong;
barriers; PESTLE analysis.

Dir liéu dugc thu thap ti cdc nguodn tai liéu tha cdp dang tin cdy nhu
bao céo nganh, chién lugc phat trién logistics quéc gia va cac cdng
trinh hoc thuat lién quan. Béng thdi, nhém tac gia cling tham khao
y ki€n chuyén gia trong linh vuc cdng bién, logistics va cdng nghé
théng tin théng qua cac trao d8i chuyén sau ban ciu tric nhdm
tang tinh thuc tién cho phan tich. Trén co s& d6, nghién ctiu dé xuat
cac dinh hudng chién lugc nham khac phuc nhiing rao can hién
tai, gop phan thuc ddy qua trinh s6 héa va nang cao nang luc canh
tranh cla cdng Hai Phong trong nganh Hang hai toan cau.

2.TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Chuyén déi sé trong linh vuc hang hai va hoat déng cang

Nganh Hang hai - mét tru cét quan trong clia thuong mai toan
cau dang dugc cach mang héa bai chuyén déi s6 nham nang cao
hiéu qua, tinh minh bach va bén viing. V6i hon 80% thuong mai
toan ciu dugc van chuyén bang dudng bién (UNCTAD, 2021), cac
cang bién déng vai tro thiét y&u. Truyén théng dua vao lao déng thu
céng khéng con pht hgp vai nhu cau ngay cang phic tap ctia chudi
cung Ung va thuong mai quéc té. Chuyén déi s6 gilp cac cadng ap
dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (IoT), chudi khoi (Blockchain), phén tich dir liéu I6n va tu déng
héa. Nhirng cdng nghé nay cai thién hiéu suat, két néi chubi cung
Ung va gidm chi phi ciing nhu sy cham tré. Heilig va cong su (2017)
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nhdn manh rang chuyén déi s6 khéng chi don thuan 3 ap dung
c6ng nghé ma con ddi héi thay déi té chuc, diéu chinh mé hinh kinh
doanh va nang cao ky nang lao déng.

loT la mét trong nhiing tién bd cong nghé ndi bat, cho phép
theo déi hang hda va thiét bi trong thai gian thuc. Cac cdm bién
IoT nhu thé RFID cai thién kha nang hién thi chubi cung tng, gidm
nguy cd cham tré va that lac. Alzate va cOng su (2024) chiing minh
rang dir liéu thai gian thuc tr l1oT hé trg bao tri du doan va téi uu
héa nguén luc. Cang Rotterdam trién khai loT d& giam sat can cau
va container, giam thai gian chét, tang théng lugng va nang cao
tinh an toan (Lu va Xu, 2024). Dt liéu ti loT con gidp téi uu hoa hoat
dong, giam tiéu thu ndng lugng va nang cao hiéu qua.

2.2.Tri tué nhan tao (Al) va tu dong hoa

Al da cach mang hoa hoat dong cang, dac biét trong tu dong
héa va phan tich du doan. Hé théng Al diéu khién can cau va xe tu
hanh da ty dong héa xt ly hang héa, gidm lao dong thi céng, dong
thai tdng d6 chinh xac va téc dé (Heilig va cong su, 2017). Al con hé
trg phan tich du doén, gilp cac cang du béo nhu cau, t6i uu hoéa lich
trinh tau va gidm tac nghén. Almeida (2023) cho biét tu dong hoa
nha ga container giam chi phi va tdng cudng an toan. Vi dy, nha ga
tu déng tai cdng Long Beach st dung can cau Al, nang cao hiéu qua
xU ly container va giam thai gian quay vong tau.

2.3. Blockchain va trao ddi dit liéu an toan

Blockchain cung cap giai phap khac phuc su phan manh va
kém hiéu qua trong chia sé di liéu cang. Nganh Hang hai gém
mang ludi cac bén lién quan, tir hang tau, hai quan dén nha giao
nhan, can chia sé thong tin an toan. Blockchain tao ra sé cai phi tap
trung va chéng gid mao dé ghi lai giao dich, hgp déng va tai liéu,
nang cao tinh minh bach va gidam rui ro gian lan (Almeida, 2023).
Tai Cang Antwerp, Blockchain gitp théng quan nhanh hon va giam
gidy t¢, dong thai hé trg hgp déng thong minh ty ddng kich hoat
thanh toan khi diéu kién xac dinh dugc dap ung (Liu va cong su,
2024). Nhitng Ung dung nay tang cudng long tin gilta cac bén lién
quan va ti uu hoa quy trinh thuang mai.

2.4.Tac déng cia chuyén déi sé dén hiéu qua cang

Chuyén déi s6 mang lai hiéu qua dang ké, cai thién t6c do
XU ly hang héa, giam chi phi va tang do tin cay chudi cung ung.
D liéu thoi gian thuc tir loT va phan tich di liéu gitp cang dua ra
quyét dinh t6t hon vé lich trinh tau, phan bé bién va bo tri thiét bi.
Almeida (2023) chi ra rang diéu nay gilp giam tdc nghén va téi uu
hoa tai nguyén. Cang Hamburg, véi gidi phap ky thuat s6, du doan
t6t thoi gian tau dén va téi uu hoa hoat dong, giup gidm thdi gian
quay vong tau va nang cao théng lugng (Heilig va cdng su, 2017).

Cong nghé ky thuat s6 con cai thién kha nang hién thj chubi
cung ung. Thiét bi loT, GPS va phan tich dt liéu ho trg theo déi hang
héa trong sudt hanh trinh, gitip cac cdng phoi hgp tét han véi hiang
tau, nha van chuyén va kho béi (Nguyen va cong su, 2023). Tu déng
héa giup tiét kiém chi phi, giam phu thudc vao lao déng thu céng
va tang nang suat. Phan tich du doan nha Al gidm chi phi bao tri
théng qua nhan dién sém 16i thiét bi, gidm thiéu thdi gian chét va
chi phi stia chita (Heilig va cong sy, 2017). Nhin chung, chuyén déi
s6 khéng chi nang cao hiéu qua hoat déng ma con tang kha nang
canh tranh toan cau cla cac cang.

3. RAO CAN KHI THUC HIEN CHUYEN PGI SO TAI CANG
BIEN HAI PHONG

3.1.Rao can chinh tri

Méi trudng chinh tri dong vai trd 6t 16i trong dinh hinh qua
trinh chuyén d6i s6 tai cac cdng bién Hai Phong. Cac chinh sach cta
Chinh phu Viét Nam nhu Chién lugc logistics qudc gia (2021 - 2030)
va Chién lugc quéc gia vé cong nghiép 4.0 da thé hién cam két déi
vGi hién dai hoa nganh hau can. Tuy nhién, trong tdm uu tién trong

trién khai van ch( yéu tap trung vao cac khu vuc phia Nam, dic biét
Ia TPHCM, dan dén su phan bé ngudn luc khéng déng déu gilta cac
khu vuc. Diéu nay khién Hai Phong gap nhiéu khé khan trong viéc
ti€p can cac nguén luc tai chinh va hé trg can thiét dé thac ddy cac
sang kién chuyén dai sé.

Mac du d6i mat vé6i nhiéu thach thic, Hai Phong da bat dau
¢6 nhiing budc tién nhat dinh trong viéc thi nghiém va ap dung
cac cdng nghé hién dai trong hoat dong cang. Mét s6 sang kién
trong xt ly hang héa tu déng va ing dung céng nghé s6 dang dugc
nghién ctu va trién khai nham nang cao hiéu qué van hanh, tuy
nhién quy mé va tc dé trién khai van con han ché.

Ngoai ra, khuén khé phap ly tai Viét Nam van con tén tai nhiéu
bat cap, gy can tré dang ké cho cac né luc chuyén déi s6. Viéc thiéu
cac quy dinh ré rang va dong bé vé chia sé dt liéu, quyén truy cap
théng tin va an ninh mang tao ra su khéng chac chdn cho doanh
nghiép va nha dau tu, lam chdm qua trinh ap dung céc céng nghé
tién tién nhu Blockchain va cac nén tang di liéu s6. DE gidi quyét
van dé nay, can co cac diéu chinh chinh sach hudng dén viéc xay
dung mot hanh lang phéap ly minh bach, nhat quan va phu hgp voi
dinh huéng phat trién cdng théng minh.

3.2. Rao can kinh t&

Kha ning chuyén déi sé tai cdng Hai Phong chiu tac d6ng manh
mé tir nguon luc tai chinh. Su han ché vé ngan sach dau tu lam gidm
kha nang trién khai cac céng nghé tién tién, dan dén khoang cach
déang ké vé ning luc tu déng hoa so véi cac cang 16n trong khu vuc.

Tuy nhién, Hai Phong van ghi nhan mét sé két qua tich cuc nha
céc sang kién chuyén déi sé. Viéc trién khai hé théng x{t ly container
tu déng da gép phan cai thién thai gian quay vong tau va nang cao
hiéu qua xu ly hang hoa, déng thai gidm chi phi van hanh. Cac hé
théng theo déi tién ti€n cling gitp han ché su 6 that lac hang héa,
tUr d6 cai thién dang ké chat lugng dich vu.

DU vay, chi phi ban dau cho viéc ép dung céng nghé mai van
la mét trd ngai I16n, dac biét déi véi cac nha khai thac ¢ bién lgi
nhuan han ché. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé cac chinh sach
hé trg tai chinh va dau tu chién lugc tir ca khu vuc cdng va tu nham
dam bao tién trinh s6 héa dugc trién khai hiéu qua va bén viing, gop
phan duy tri ndng luc canh tranh cta cang Hai Phong trong nganh
Hang hai toan cau.

3.3. Rao can xa hoi

Yéu t8 xa hdi gilr vai trd quan trong trong tién trinh chuyén
déi s6 tai cdng bién Hai Phong, dic biét |a muc d6 sdn sang cua luc
lugng lao d6ng va thai d6 cla té chiic d6i véi d6i mdéi cong nghé.
Mét trong nhiing rao can chi yéu la sy thi€u hut ky nang s6, thé
hién qua nang luc han ché ctia nhan su trong viéc ti€p can va van
hanh cac hé théng cong nghé hién dai. Bén canh dé, tam ly e ngai
thay d&i va su hoai nghi d8i vdi cong nghé vén tén tai trong mot bod
phan lao déng, thudng xuat phat tit lo 1ang vé an toan nghé nghiép
va chua nhan thic day da vé nhing lgi ich 1au dai cda s6 hda. DE
VUGt qua Cac rao can nay, can thiét lap cac chuong trinh dao tao va
nang cao ky nang phu hgp, déng thai phat trién moét méi trusng
lam viéc khuyén khich d8i mai va chap nhan thay déi. Viéc chuyén
d6i nhan thidc mét cach cé hé théng, két hap véi minh ching thuc
té tir qua trinh Ung dung céng nghé sé gop phan tao nén tang xa
héi thuan Igi cho qua trinh chuyén déi sé tai cdng Hai Phong.

3.4.Rao can cdng nghé

Ha tang cong nghé lac hau la mét trong nhiing rao can dang
k& d6i vai tién trinh chuyén déi sé tai cdng bién Hai Phong. Viéc phu
thudc vao hé théng ca s& ha tang truyén théng lam han ché kha
nang xtr Iy hang héa mét cach hiéu qua, déng thai can trd viéc trién
khai cac giai phap cédng nghé tién tién nhu giam sat thai gian thuc,
t6i uu hoa tai nguyén va bao tri dy doan. So véi cac cang hang dau
da tich hgp thanh céng tri tué nhan tao va hé théng tu déng héa
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trong van hanh, cdng Hai Phong van chua c6 chién lugc téng thé
rd rang cho viéc hién dai héa ha tang cong nghé. Thi€u vang dinh
hudng chién luge khéng chi lam chdm qua trinh sé hdéa ma con anh
huéng dén kha nang dap Uing cac tiéu chuan quéc té vé hiéu qua va
nang luc canh tranh. Do d6, viéc xay dung mét 16 trinh cong nghé
ré rang, két hgp gilra dau tu ha tang, lua chon giadi phap phu hop va
phét trién nang luc trién khai la diéu thiét yéu nham nang cao hiéu
sudt hoat déng va vi thé clia cang trong bdi canh nganh Hang hai
toan cau dang chuyén dich manh mé theo huéng s6 héa.
3.5.Thach thic phap ly

Méi trusng phap ly tai Viét Nam van con nhiéu bat cap, dac
biét trong linh vyc bao vé dit liéu va an ninh mang - nhiing yéu té
¢6 anh hudng truc tiép dén qua trinh chuyén déi s trong nganh
cang bién. Viéc thiéu cac quy dinh ré rang va déng bo vé chia sé
dir liéu, quyén truy cap thong tin va bdo mat hé théng da tao ra su
khong chac chdn phap ly, gay tam Iy e ngai cho cac nha khai thac
va lam chdm qua trinh trién khai cac cong nghé s6 tién tién nhu
Blockchain, loT va hé théng tu dong héa.

Bén canh do, su phu thudc ngay cang |én vao nén tang s cling
lam gia tang nguy co tan céng mang. Mac du mét s6 giai phap bao
mat da dugc ap dung théng qua cac quan hé déi tac cong nghé, nang
luc ing phé véi cac méi de doa an ninh mang van con han ché. Diéu
nay anh hudng dén muc do tin cdy clia hé théng théng tin va c6 thé
gay gian doan chuéi dich vu cdng néu khéng dugc kiém soét hiéu qua.

Viéc thiét 1ap mét khudn khé phap ly minh bach, nhat quan va
dinh huéng tuong lai la diéu kién tién quyét dé dadm bao méi trudng
thuan Igi cho d6i mai. Mot hé théng phap ly hién dai sé khéng chi
bao vé cac tai san ky thuat sé va quyén Igi clia cac bén lién quan ma
con gép phan nang cao niém tin cta nha dau tu, tir dé tang cudng
nang luc canh tranh clia cdng Hai Phong trong bdi canh hoéi nhap
s6 va toan cau héa.

3.6. Thach thiic vé méi trudng

Chuyén d6i s8 dong vai trd quan trong trong viéc thic ddy
phat trién bén viing moéi trudng tai cac cadng bién, trong d6 cang
Hai Phong la mét trudng hop tiéu biéu. Viéc tich hgp cac cong nghé
xanh va hé théng tu déng héa tiét kiém nang lugng gép phan
gidm thiéu phat thai khi nha kinh va nang cao hiéu qua st dung tai
nguyén. Tuy nhién, cac chién lugc hién tai tai cdng van chua that
su uu tién khia canh méi trudng trong 16 trinh chuyén déi sé. Thiéu
vang cac dinh hudng cu thé va dai han déi véi cong nghé than thién
véi méi trudng cé thé lam suy gidm nang luc canh tranh, dac biét
trong béi cadnh cac tiéu chuidn méi trudng ngay cang dugc xem la
yéu t6 then chét trong hoat déng logistics toan cau.

Thuc ti€n qudc té cho thdy, viéc ing dung cac hé théng giam
sat moi trudng va kiém soat phat thai cé thé nang cao hiéu qua van
hanh, déng thdi cling ¢é hinh anh cia cdng nhu médt mat xich bén
viing trong chudi cung Ung toan cau. Vi vay, viéc phat trién méot
chién lugc s8 hoa tich hgp muc tiéu bdo vé maéi trudng la can thiét
dé dam bdo su phat trién hai hoa gitta hiéu qua kinh té va trach
nhiém xa héi - moi trudng, qua dé nang cao nang luc canh tranh clia
cang Hai Phong trong dai han.

4, THAO LUAN VA KET LUAN

Chuyén dé&i s6 dong vai trd then chét trong viéc nang cao
nang luc canh tranh va hiéu qua van hanh cla cang bién Hai Phong
trong béi cdnh hoi nhap kinh té€ toan ciu. Tuy nhién, d€ hién thuc
hoa tiém ndng nay, cdng can vugt qua hang loat rao can vé té chuc,
ky thudt va thé ché&. M6t trong nhiing thach thiic quan trong la tam
ly e ngai thay d&i trong ndi b doanh nghiép vén bt nguén tu su
thi€u hiéu biét vé Igi ich dai han cia cdng nghé s6 cling nhu lo ngai
vé& nguy ca mét viéc lam. D€ khic phuc tinh trang nay, can thiét lap
ma&t moi trudng lam viéc c&i mé véi déi mdi, trong d6 truyén théng
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noi bd déng vai trd dan dat thay déi nhan thuc, két hgp véi cac mé
hinh thr nghiém cong nghé cé quy mé nhé nham tao dung niém
tin trudc khi trién khai trén dién rong.

Song song vd@i thay déi van héa té chuc, nang cao nang luc
nhan su la yéu t6 nén tang gilp dam bao tinh bén viing cda qua
trinh chuyé&n déi. Viéc thiét k& cac chuong trinh dao tao chuyén
sau vé ky nang s6, bao gém ting dung loT, phan tich dit liéu I16n, an
ninh mang va van hanh hé théng cang théng minh can dugc phéi
hagp gitta doanh nghiép, cac ca s& gido duc va don vi cung cap cdng
nghé. Nhiing chuong trinh nay khéng chi trang bi kién thic ma con
thac day kha nang thich nghi nhanh chéng véi cac cong cu va quy
trinh lam viéc hién dai.

Bén canh yéu t6 con ngudi, ha tang céng nghé ciing la diéu
kién tién quyét. Qua trinh tich hgp céng nghé mdi vao hoat déng
cang doi hoi dau tu chién lugc va dai han, vai su tham gia clia ca khu
vuc cong va tu. Viéc trién khai hé théng quén ly cdng théng minh,
Ung dung d liéu thai gian thuc va cac giadi phap bao tri du doan ¢é
thé giip nang cao hiéu qua khai thac thiét bi, t8i uu héa luéng hang
va gidm thiéu thai gian ding tau. Sy dau tu déng bé nay khéng chi
caithién ndng suat ma con la tién dé dé€ nang cao chat lugng dich vu
va dap Uing yéu cau cla cac chudi cung ung hién dai.

Trong khi @6, khudn khé phép ly hién hanh van con nhiéu
khoang tréng, dac biét lién quan dén bdo mat thong tin, chia sé
d liéu va giao dich dién ti. Mot moi trudng phap ly minh bach,
8n dinh va khuyén khich d6i méi sé tao ra déng luc manh mé dé
doanh nghiép yén tam dau tu vao cong nghé. Viéc xay dung cac cd
ché hé trg tai chinh va chinh sach uu dai cho nhiing sang kién cong
nghé than thién méi trudng ciing la budc di quan trong dé hudng
t6i phat trién bén viing.

Bén canh cac ham y thuc tién, nghién ctu nay ciing dong gop
vé mat hoc thuat khi iing dung khung phan tich PESTLE dé hé théng
h6a mét cach toan dién cac rao can trong qua trinh chuyén déi s6
tai cdng bién, dic biét trong béi cdnh clia mét nén kinh t& mai ndi
nhu Viét Nam. Cach ti€p can nay khong chi tap trung vao khia canh
c6ng nghé ma con lam rd vai trd cla cac yéu té chinh tri, xa hoi,
phap ly va méi trudng - nhiing khia canh thuong bi bd sét trong
cac nghién ctu ky thuat thuan tay. Tuy nhién, nghién ctru chl yéu
dua trén phuang phap dinh tinh va phan tich tai liéu thd cadp nén
con han ché vé kiém chiing thuc nghiém. Cac nghién ctiu tiép theo
c6 thé mé réng theo hudng dinh luong, so sanh lién cang hoac xay
dung mé hinh chuyén d6i s6 phu hgp hon véi diéu kién thuc tién tai
céac cang Viét Nam va cac quéc gia dang phat trién.

Véi cach tiép can toan dién ti con ngudi, cdng nghé dén thé
ché& va hop tac, Hai Phong hoan toan cé thé khai thac hiéu qua co
hoi tir chuyén déi s6, qua dé nang cao vi thé trong chubi gia tri hang
hai khu vuc va toan cau.
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