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TOM TAT

Tai Viet Nam, vai tdc da phat trién kinh t& nhanh va nhu cdu van
chuyén hang hoa gia tang, cc doanh nghigp van tai va logistics
Viet Nam dang ddi mat vai nhiéu thach thirc, bao gom: Quén Iy
van hanh phirc tap. chi phi van tai cao, thigu minh bach trong
quan ly dit ligu va kha nang dap ang kip theri nhu cdu khach hang
chua cao.

Trong bdi canh da. chuyén ddi sd dege xem | mat giai phap chign
lroc dé néng cao higu qua quén tri. tdi vu hda quy trink van hanh
va cdi thien kha nang ra quyét dinh dua trén dir ligu. Chuyén ddi
s khang chi lien quan dén vigc ¢ng dung cang nghé, ma con dai
hai sur thay ddi vé quan tri, chién lrec, van haa doanh nghiép va
ndng luc nhén su.

Bai bao nay nghién ciu thuc trang chuyén ddi sd trong céc doanh
nghigp van tai va logistics tai Vigt Nam, phan tich nhitng thach
thirc hién tai, ddng thevi dé xuét cac giai phap chuyén ddi sd nham
nang cao higu qua quan trj.

Tir khaa: Chuyén ddi sd.

1. DAT VAN PE

Nganh van tai va logistics (sau day viét tat thanh logistics) dang
ddng vai trd quan trong trong nén kinh té Viét Nam, dac biét khi
thuang mai dién tlt bung né, sdn xuat va xuat khau phat trién manh.
Theo béo cao, logistics Viét Nam tang trudng khoang 14 - 16% hang
nam, co téi hon 3.000 doanh nghiép trong nudc va nhiéu cong ty
xuyén qudéc gia nhu DHL, DB Schenker (Btic), UPS, FedEx (My), Kerry
Logistics (Hong Kong)... dang hién dién tai Viét Nam [1, 3, 4.

Tuy nhién, chi phi logistics tai Viét Nam van cao (theo mot s
béo céo, chi phi logistics chiém ti & I6n trong GDP) dan dén ap luc
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ABSTRACT

In Vietnam, with rapid economic growth and increasing demand
for freight transport, Vietnamese transport and logistics
enterprises are facing many challenges, including: Complex
operational management, high transportation costs, lack of
transparency in data management and low ability to promptly
respond to customer needs.

In that context, Digital Transformation is considered a strategic
solution to improve management efficiency, optimize operational
processes and improve data-based decision-making. Digital
transformation is not only related to the application of
technology, but also requires changes in management, strategy.
corporate culture and human resources capacity.

This article studies the current status of digital transformation
in transport and logistics enterprises in Vietnam, analyzes
current challenges and proposes digital transformation
solutions to improve management efficiency.

Keywords: Digital transformation.

canh tranh chua cao. Ngoai ra, miic d6 chuyén déi s trong nganh
Logistics van con thap. Theo B6 Céng Thuong, 90,5% doanh nghiép
logistics & Viét Nam méi diing lai 8 muic“sé héa”ban dau (digitization),
chi c6 rat it doanh nghiép dat cac cap cao hon nhu phan tich du bao
(predictive) hay thich Ung cao (adaptability) [1, 3, 4].

Do vay, phan tich méi trudng kinh doanh, nhan dién diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thiic dé dé xuat cac giai phap chuyén
d6i s6 nhdm cao hiéu qua quan tri d6i véi cdc doanh nghiép van tai
va logistics Viét Nam sé gilp cac doanh nghiép van tai va logistics
vugt qua kho khan, hiéu qua va phat trién bén viing.
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2. PHAN TiCH THUC TRANG CHUYEN D6l S6 CUA DOANH
NGHIEP VAN TAI VA LOGISTICS VIET NAM

Kinh té s6 Viét Nam tiép tuc Ié&n manh vai logistics dugc xem
la mot trong nhitng nganh uu tién trong Chuong trinh chuyén déi
s6 québc gia dé€ dat dugc muc tiéu chién luge dén nam 2030, nganh
Logistics Viét Nam sé déng gop 6 - 8% GDP, ti 1é phu thudc dich vu
logistics thué ngoai (outsourcing) dat 60 - 70% va chi phi logistics
gidm xuéng 16 - 18% GDP. D&n nam 2050, vdi cac muc tiéu cao hon
dugc dat ra (vé ty lé outsourcing, chi phi, vi thé toan cau) [3].

Hang nam, cac doanh nghiép logistics Viét Nam dau tu
khoang 500 triéu USD cho céng nghé s6 [2]. Mot s6 doanh nghiép
di dau vé ting dung s6 hda, vi du nhu: J&T Express da md trung tadm
trung chuyén én & Khu cdng nghiép Quang Minh (Ha Noi), st dung
hé théng tu déng “Dynamic Weighing and Sorting (DWS)” dé sép
x€p kién hang theo kich thudc, ma va khéi lugng, cé thé xt ly [én
dén 2,4 triéu buu kién/ngay véi do chinh xac cao (99%). Viettel Post
da thanh lap Coéng vién Logistics Viettel tai khu kinh té€ cla kh3u
Péng Piang (Lang San), sir dung céng nghé digital twin + loT dé
giam sat thai gian thuc hoat déng van tai, du bao luéng hang héa
va canh bdo rui ro. Giao Hang Tiét Kiém da sir dung All, IoT, Big Data
trong hé thong kho bai, quan ly ton kho va phan luéng giao hang.

Dén nay, da c6 khoang 60% doanh nghiép logistics I6n tai Viét
Nam da ap dung cac cdng nghé tién tién nhu Al, blockchain dé tang
hiéu qud chi phi thai gian. Tuy nhién, chi phi logistics tai Viét Nam
van cao so vai nhiéu qudc gia: Chi phi logistics Viét Nam chiém mét
phan dang ké trong GDP.

Trén co s& téng hgp cac sé liéu, ching ta thdy rang cac doanh
nghiép logistics tai Vit Nam dugc danh gia theo cac “cap do sé hoa”
nhuBang 1.

Bang 1. Cac cap d6 s6 hoa clia doanh nghiép logistics Viét Nam

Cap dd Mé ta

Cép1 St dung may tinh dé lam céc cong viéc tha cong truyén
(Computerization) théng (ghi s6, 1ap héa don dién tir don gian...).

Két néi hé théng co ban, chia sé di liéu gilta cac bo

Cép 2 (Connection) phan, sé héa quy trinh co ban.

Hién thij d{r liéu theo thdi gian thuc, dashboard, gidm sat

Cap 3 (Visualization) quy trinh.

Phan tich sau, hiéu nguyén nhan va xu huéng cac su kién

Cép 4 (Transparency) van hanh

Du bdo theo ditliéu, phan tich nang cao dé tién doan cac

Cép 5 (Predictive) ri ro hodc nhu cau.

Tu déng héa, hoc may, hé théng cé kha nang thich (ng,

Cép 6 (Adaptability) ra quyét dinh ty dong dua trén d liéu mdi.

Theo bao cdo, 90,5% doanh nghiép logistics Viét Nam con &
caccap 1-2,73,5% & cap 2. Chi khodng 5% doanh nghiép dat cap
3 (visualization) va rat it (2,2%) dat cap 4, cap 5 va 6 la con s6 hiém.
Diéu nay cho thdy phan I6n doanh nghiép mai chi s6 hoa budce dau,
chua thuc su“chuyén déi s6” toan dién [1, 2, 4].

3. PHUONG AN NGHIEN CUU DE GIAI QUYET VAN DE

Trén co s nghién cdiu vé ly thuyét, khao sat thuc té€ déi vai
cac doanh nghiép van tai va logistics Viét Nam, phan tich nhu cau
chuyén d8i s6 cac doanh nghiép van tai va logistics Viét Nam; téng
hop danh gia, lua chon phuong phép tiép can; phan tich diém
manh, diém yéu, ca hoi, thach thic; trao ddi véi cac chuyén gia, nha
khoa hoc, cac t8 chuc, ca nhan hoat dong trong linh vuc nay dua ra
phuong an gan thuc tién vai ly luan nham dua ra cac cac giai phap
chuyén d6i s6 nham nang cao hiéu qua quan tri déi véi cac doanh
nghiép van tai va logistics Viét Nam.

4. PHAN TiCH PIEM MANH, PIEM YEU, CO HOI, THACH THUC
D061 VGI CAC DOANH NGHIEP VAN TAI VA LOGISTICS VIET NAM

4.1. Piém manh chuyén dai sé déi véi cac doanh nghiép
van tai va logistics Viét Nam

Qua khdo sét, phan tich, danh gia, diém manh chuyén déi s6
trong nganh van tai va logistics Viét Nam nhu sau:

- Nganh Logistics Viét Nam c6 toc dé tang trudng cao, khoang
14 - 16%/nam, tao dong luc dau tu cho s6 hoa.

- Ha tang kho bai phat trién véi hon 30.000 kho hién dai, cac
trung tam logistics dugc dau tu manh sé tao diéu kién rat tét dé
trién khai chuyén déi s6 hiéu qua.

- Nganh Logistic cé su tham gia clia cac doanh nghiép I6n, da
qudc gia nhu nhu DHL, FedEx, J&T... déu hoat ddng tai Viét Nam, c6
thé dan dit mé hinh s6 héa.

- Nha nudc c6 nhiéu chinh sach hé trg nhu chuyén déi s6
logistics dugc dua vao chuong trinh uu tién quéc gia, c6 khung
phap ly, chuong trinh hé trg.

- Nguon luc cdng nghé néi dia nhu cac cdng ty cong nghé I6n
Viét Nam (nhu FPT) dang dau tu vao Al, trung tam Al, gitp cung cap
gidi phap s6 hoa cho logistics trong nudc.

4.2. Diém yéu chuyén déi sé d6i véi cac doanh nghiép van
tai va logistics Viét Nam

Qua khao sat, phan tich, danh gia, diém yéu chuyén déi s6
trong nganh van tai va logistics Viét Nam nhu sau:

- Trinh d6 s6 hoa thap, hau hét doanh nghiép logistics méi &
cap doé 1 - 2 (Computerization va Connection), rat it doanh nghiép
dat cap cao hon (predictive, adaptive);

- Nguén nhan lyc cong nghé han ché, thi€u nhan su co ky
nang cao vé phan tich dit liéu, Al, 10T, an ninh mang;

- Chi phi dau tu cho cac cong nghé cao nhu hé théng TMS,
WMS, loT, Al... la rat I16n, gay kho khan cho doanh nghiép vira va
nho (SMEs). Theo khao sat, nhiéu cong ty da phai dau tu tir 1 dén 5
ty VND/nam cho chuyén déi s6;

- Hé théng cdng nghé va giai phap chua déng b, cac doanh
nghiép nho dung phan mém rdi rac, chua tich hgp nén tang s6
chung, thi€u chuan héa. Mét sé doanh nghiép van theo van hoéa
quan tri truyén thong, quyét dinh duya trén kinh nghiém, thiéu tu
duy dir liéu.

4.3. Co héi chuyén déi sé déi véi cac doanh nghiép van tai
va logistics Viét Nam

Qua khao sat, phan tich, danh gia co héi chuyén déi s6 trong
nganh van tai va logistics Viét Nam nhu sau:

- Tang trudng thuang mai dién ti bung né kéo theo nhu cau
logistics tang cao, ddc biét giao hang nhanh, kho micro, kho hau can;

- Xu huéng ting dung cac cong nghé mdi nhu loT, Al, Big Data,
blockchain, digital twin... cé tiém nang 16n dé cai thién tinh minh
bach, du bao, hiéu qua;

- Chinh sach “s6 hoa quéc gia’, Chinh pht Viét Nam dang
khuyén khich chuyén déi s6, hé trg doanh nghiép, tao khung phép
ly thuan lgi;

-Tang cudng hop tac qudc té va thu hut von dau tu cong nghé,
cac quy va céng ty cdng nghé tir nuéc ngoai c6 thé dau tu vao s6
héa logistics Viét Nam.

4.4. Thach thic chuyén déi sé ddi véi cac doanh nghiép
van tai va logistics Viét Nam

Qua khao sat, phan tich, danh gia thach thuc chuyén déi s6 déi
véi cdc doanh nghiép van tai va logistics Viét Nam nhu sau:

- Ngoai chi phi dau tu ban dau cao, viéc bdo tri, van hanh hé
théng s6 cling ton kém;

- Doanh nghiép con phai d6i mat véi nguy co tdn cong mang,
mat d{t liéu, bado mat théng tin khach hang va dai tac;

- Cac cong ty logistics quéc té 6 nang luc s6 manh nhu DHL,
FedEx... c6 thé chiém linh thi trudng néu doanh nghiép Viét khéng
bt kip.

_ 5.KET QUA NGHIEN CUU BE XUAT CAC GIAI PHAP CHUYEN
PGl S6 NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI BOI VOI CAC
DOANH NGHIEP VAN TAI VA LOGISTICS VIET NAM

Trén cd s& phan tich diém manh, diém yéu, co héi, thach thic
néu trén, dudi day la nhiing giai phap dé xuat mang tinh thuc tién
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gilip cadc doanh nghiép chuyén déi s6 dé nang cao hiéu qua quan tri
trong bdi cadnh hdi nhap qudc té va toan cau hoa.

5.1. Xay dung chién lugc quan tri va tam nhin sé héa

Pay la nén tdng cho moi gidi phap ky thuat, nhan luc va chinh
sach khac. N6 gitip doanh nghiép van tai va logistics dinh hinh con
dudng s6 hoa mét cach hé thong, ddm bao cac du an cong nghé
mang lai hiéu qua quan tri bén viing, gidm chi phi, ting nang suat
va nang cao trai nghiém khach hang. Mét chién lugc s6 hoa bai ban
thudng bao gébm cac néi dung sau:

-Dinh hinh tdm nhin s6 héa dai han: Cac t6 chic can xéac dinh rd
muc tiéu s6 hoa trong 3 dén 5 nam va 10 nam tdi, tap trung vao viéc
nang cao hiéu qua van hanh, minh bach théng tin, ti uu chi phiva
céi thién trai nghiém khach hang. Tam nhin s6 héa khéng chi don
thuan la dp dung cac cong nghé mai ma con la dinh huéng lai toan
bé cach thic quan tri, van hanh va tuong tac véi khach hang, déi tac
va nhan vién. Tam nhin nay phai gén vai chién lugc phat trién téng
thé ctia doanh nghiép, ddm bao s hda khéng tré thanh mot du an
céng nghé riéng 1é ma la phan c6t 16i clia quan tri.

- Xdc ldp KPI va muc tiéu do ludng hiéu qua: Viéc thiét lap KPI chi
tiét cho tiing linh vuc quan tri la can thiét, vi du nhu: Thiét 1ap chi
sO hiéu qua van hanh (OTD - On-Time Delivery, thai gian xU ly don
hang, ti 1€ sai sot); chi s6 tai chinh (chi phi van hanh/logistics, ROI tir
dau tu cong nghé); chi sé trai nghiém khach hang (CSAT, thai gian
phan héi yéu cau); chi sé nhan luc (gidm gid lam th cdng, ndng suat
lao déng tang). KPI gitip doanh nghiép danh gia tién trinh sé hoa va
diéu chinh chién lugc kip thaoi.

- Thanh lap b6 phdn chuyén déi s6 chuyén trdch va tich hop chién
lugc s6 héa vao véin héa t6 chuic: DE thuc hién dugc chién lugc sé hda
can sy tham gia tich cuc cta ban lanh dao va viéc thanh lap mot
b6 phan chuyén trach vé chuyén déi s6 dé€ quan ly cac du an céng
nghé, giam sat tién dé va dam bao su phdi hgp hiéu qua gila cac
phong, ban. T6 chiic nay chiu trach nhiém xay dung roadmap, trién
khai cac duy dn cong nghé, giam sat KPI, bdo cdo dinh ky; dong vai
trd cau néi gitta cong nghé, van hanh va quan ly, giup dam bao su
déng bo trong toan doanh nghiép.

5.2. Giai phap ky thuat

Pé cac doanh nghiép viia nang cao hiéu qua quan tri vira tao
€d s& cho phat trién bén viing trong moi trudng sé hoda, can cé gidi
phap ky thuat sau:

- Trién khai hodic ndng cdp hé théng quan ly van tai (TMS) va kho
badi (WMS): Hé théng TMS giup theo déi va téi uu hoa 16 trinh, phan bé
phuang tién, gidm thiéu chi phi nhién liéu va thdi gian van chuyén,
déng thai tich hop dir liéu tir cac phuong tién, kho bai va cac diém
giao hang d€ tao ra buc tranh t8ng thé vé qua trinh van hanh. Hé
théng WMS khong chi quan ly luu kho (inbound, out-bound) ma con
tu dong hda kiém soat tén kho, giao nhan, phan luéng hang hoéa va
lién két WMS - TMS dé dong bo dir liéu van tai va kho bai.

- Ung dung loT va cam bién: Lap d&t cdm bién loT trén xe van tai
dé theo dai vi tri (GPS), tinh trang hang hda vé nhiét dé va d6 am,
trang thai thiét bi vé nhién liéu va bao tri, nham gitp giam rui ro, cai
thién bao quan hang héa, t8i uu 16 trinh. Lap dat loT trong kho dé
cadm bién nhiét do, d6 4m, tai trong nham giam sat kho, phat hién
bat thudng, cdnh bao sém. Sir dung RFID cho hang héa dé theo doi
luéng xudt nhap kho, thai gian tén kho, giam sai sot va that thoat.

- Ap dung Big Data, Al vao phan tich dit liéu: Thu thap d lieu tur
TMS, WMS, loT, ERP dé€ luu trlt, chuan héa va phan tich. Sir dung Al/
Machine Learning dé& du béo nhu cau van chuyén - dua trén lich
st don hang, mua vy, xu hudng thi trudng; téi uu héa 16 trinh van
chuyén - can bang gitia chi phi, thoi gian, nhién liéu; phan tich rdi ro
- du doan tré, héng hang, chi phi bao tri; tu déng dé xuat giai phap
diéu chinh (vi du: thay d8i 16 trinh khi tic dudng, diéu phdi xe, lap ké
hoach sang kho khac).

- St dung c6ng nghé Blockchain cho hop déng va minh bach
chuéi cung dng: Trién khai nén tang blockchain dé€ quan ly hop
déng, bién nhan, ching tir van tai - tang tinh minh bach va bao
mat, hoé trg quan ly hgp déng van tai, ching tr va thanh toan ty
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dong thong qua smart contract. SU dung smart contract: Cac bén
(shipper, khach hang, kho bai) ky hgp d6ng tu dong va thanh toan
khi diéu kién dugc dap ting. Theo déi provenance (nguén géc hang)
néu hang hoéa can truy xuat (nhu dugc phdm, thuc pham..), gitp
nang cao uy tin va tin cay.

-Mé phdng digital twin: Xay dung mé hinh Digital Twin cho nha
kho hodc ca chuéi van tai; mé phdng hoat déng kho, van chuyén,
du béo luéng hang, diém nghén, cac tinh huéng bat thudng (su ¢,
thai tiét, tai nan). SO dung m6 phéng dé 1ap ké hoach téi uu, thir
nghiém kich ban va dua ra phuong an diéu chinh hgp ly.

5.3. Giai phap chinh sach va hop tac cac té chiic, hiép hoi

Dé thuc ddy qua trinh chuyén déi s6 trong doanh nghiép van
tai va logistics, cac gidi phap vé chinh sach va hgp tac cong - tu déng
vai tro hét stic quan trong, giip tao méi trudng thuan Igi cho dau tu
cong nghé, dao tao nhan lyc va nang cao hiéu qua quan tri.

- Xdy dung cdc chinh sdch: Chinh phu, cdc co quan lién quan can
xay dung cac cd ché hd trg tai chinh, bao gbm céac goi vay uu dai,
quy dau tu chuyén déi s6 cling cac chinh sach khuyén khich doanh
nghiép ap dung céng nghé tién ti€n, dac biét la cac doanh nghiép
viia va nhoé con han ché vé nguén luc. Bén canh dé, can thiét lap
céc tiéu chudn va huéng dan trién khai chuyén déi s6 trong nganh
Logistics d€ giup doanh nghiép ap dung cdng nghé mét cach déng
bd, minh bach va hiéu qua, déng thoi tdng tinh tuong thich dir liéu
gilfa cac bén trong chudi cung ung.

- Hgp tdc cdc t6 chuzc, hiép héi: Tam nhin s& hoa khéng chi diing
lai trong ndi bé ma can ma rong ra ca chudi cung Uing, tao su déng
bo dit liéu véi cac doi tac, khach hang va nha cung cap, nham téi
uu hoéa ludng thong tin va ra quyét dinh dya trén dit liéu toan dién.
Ngoai ra, hgp tac gitta doanh nghiép va hiép hdi logistics, truéng dai
hoc, vién nghién cuu 1a yéu t6 then chét dé chia sé kién thuc, kinh
nghiém va nguén luc, déng thai thic ddy phat trién nhan luc cong
nghé cao. Cac hiép héi c6 thé tao 1ap cac nén tang di lieu chung,
t6 chuc hoi thdo, workshop vé s6 héa va hé trg ti€p can cong nghé
mdi, tdng cudng nang luc quan tri s6 hda, nang cao kha nang canh
tranh, minh bach héa quy trinh va tao ra cac Igi thé bén viing trong
moi truding logistics ngay cang s6 hda va hoi nhap quéc té.

6. KET LUAN

Chuyén d6i s6 la giai phap quan trong va tat yéu dé nang cao
hiéu qua quan tri doanh nghiép trong linh vuc van tai va logistics tai
Viét Nam. Mac du hién tai phan I6n cac doanh nghiép mdi chi & giai
doan s6 hda co ban, nhung vai su dau tu chién lugc vé cong nghé
(TMS, WMS, IoT, Al, blockchain...), nhan luc s6 va su hé trg chinh
sach, Viét Nam hoan toan cé thé but pha dé trg thanh mét trung
tam logistics s6 manh mé.

Cac giai phap dugc dé xuat trong nghién cdu - tr chién lugc
quan tri, ky thuat, nhan luc dén hop tac cong-tu, néu dugc thuc hién
theo roadmap ré rang sé giip doanh nghiép logistics t6i uu hoa
hoat dong, gidm chi phi, tang kha nang du bao, nang cao tinh minh
bach va kha nang canh tranh quéc té.

Cudi cung, dé chuyén d8i s6 thanh céng, vai trd cda lanh dao
doanh nghiép, hiép hoi logistics va co quan quan ly la rat quan
trong. Su phoi hop chat ché gilra cac bén cling véi niém tin vao gia
tri dai han clia s6 héa sé la“chia khéa” dé doanh nghiép logistics Viét
Nam phat trién bén viing trong ky nguyén sé.
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