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M6 hinh va giai phap quan ly di san kién truc
tai cac diém du lich tinh Quang Ninh dugi géc

do quan ly doé thi

Models and solutions for the management of architectural heritage at tourist sites in Duang
Ninh province from an urban management perspective

> THS.KTS LUONG VU DAM NINH', TS.KTS NGO THI KIM DUNG?

Vién Quy hoach D6 thj va Nong thon qudc gia, Bo Xay dung
2Trudng Dai hoc Kién tric Ha Noi

TGM TAT

(uang Ninh ca he thing di san kién tric phong phd, phan bd tai
nhigu diém du lich vai loai hinh, quy ma va ceang do khai thac
khac nhau. Trong bdi canh du lich tang tredng nhanh va da thi
haa manh, quén Iy di san kién tric dat ra yeu cdu hai hoa giira
bao tdn, khai thac va kiém soat khang gian. Nghién cou sir dung
phuong phap dinh tinh, ket hop tdng hop tai lieu, khao sat 47
diém du lich ca di san kién tric, phang van cac nham chi thé
lign quan va tham van chuyén gia. Dir ligu duge phén tich theo
ban tiéu chi: tinh chat di san, hoat dang du lich, khang gian -
cénh quan va céu trac quan tri. KEt qua nghién ciru phan loai 47
diém khéo sat thanh o nham, dé xudt 5 ma hinh quan Iy treng
irng va cac nham gidi phap vé thé ché, khang gian, td chirc ba
may, cing ddng, tai chinh va chuyén ddi sd.

Tir khaa: Di san kign tric; quan ly di san; diém du lich; quan ly da
thi; Duang Ninh.

ABSTRACT

(uang Ninh possesses a rich system of architectural heritage
distributed across various tourist sites with different typologies, spatial
scales, and |evels of use. In the context of rapid tourism growth and
urbanization, architectural heritage management requires a balance
among conservation, utilization, and spatial contral. This study adopts a
qualitative approach, combining document review, field surveys of 47
tourist sites with architectural heritage, interviews with relevant
stakeholder groups, and expert consultations. The data were analyzed
according to four criteria: heritage characteristics, tourism activities,
spatial-landscape conditions, and governance structure. The findings
classify the 47 surveyed sites into five groups, propose five
corresponding management models, and identify key solutions related to
institutional frameworks, spatial management, organizational structure,
community participation, financing, and digital transformation.
Keywords. Architectural heritage; heritage management; tourist
sites; urban management; Quang Ninh.

1.DAT VAN DE

Quang Ninh la mot trong nhiing trung tam du lich 16n cta
Viét Nam, déng thdi s& hiru hé théng di san van héa va di san
kién tric da dang, phan bé tur dé thi ven bién, trung du, mién nui
bién gisi dén khéng gian bién ddo. Toan tinh hién c6 636 di tich,
cum di tich lich st - van héa va danh lam thang canh, géom 8 di
tich quéc gia dac biét, 56 di tich cap quéc gia, 101 di tich cap tinh
va 471 di tich da dugc kiém ké; cung véi dé 1a 88 diém du lich da
dugc cong nhan. Nam 2025, Quang Ninh doén 21,28 triéu lugt
khach, téng thu du lich dat khoang 57.000 ty dong; hai thang
dau nam 2026 ti€p tuc don 4,1 triéu luot khach va dat doanh thu
10.375 ty déng [6], [12], [13]. Quy mé di san I6n, mat do diém dén
cao va ap luc khai thac gia tdng dat ra yéu cau déi mai phuong
thic quan ly, nhat 1a tai cac diém du lich c6 cudng dé st dung
khong gian cao.
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Trong nhiéu ndm qua, céng tac bao ton di san tai Quang Ninh
da dat dugc nhiing két qua tich cuc, dac biét & cac di tich quéc gia
dac biét va mét s6 cum di san néi bat. Tuy nhién, két qua khao sat
cho thay chat lugng quén ly giia cac diém dén phan héa kha manh.
Mét s6 diém c6 ban quan ly chuyén trach, co ché phéi hgp va kha
nang tai dau tu tu du lich; trong khi nhiéu diém khac van van hanh
theo ca ché kiém nhiém, thi€u quy ché riéng, thiu céng cu kiém
soat khong gian - cdnh quan va thi€u di liéu sé phuc vu giam sat.

Trén phuong dién ly luan, cdc nghién cdu trong va ngoai nudc da
cung cap nhiéu céach ti€p can vé quan ly di san, quan tri cong dong, kinh
té di san va bao tén d6 thi lich si. Tuy nhién, d6i véi Quang Ninh, cach
ti€p can tich hgp quan ly di san kién tric tai cac diém du lich dudi géc
d6 quan ly dé thi van chua dugc phat trién thanh mét khung phan tich
a0 r6 dé két néi dong thdi loai hinh di san, cau truc khéng gian, cudng
dé dulich, m6 hinh quan ly hién hitu va diéu kién thuc thi ¢ dia phuong.
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Diéu nay dan dén viéc lua chon mé hinh quan ly pht hop cho tiing
nhom diém dén van con mang tinh kinh nghiém.

Tur yéu cau thuc tién dd, nghién ctu tap trung tra 16i ba cau hoi:
(1) Thuc trang quan ly di san kién trdc tai cac diém du lich Quang
Ninh hién nay béoc 16 nhiing dac trung va van dé gi; (2) Cac diém du
lich c6 di san kién truc cé thé dugc phan nhém theo nhiing tiéu chi
quan ly nao; va (3) Méi nhém diém du lich phu hop véi mé hinh
quan ly nao dé vira bao ton gia tri di san, vira dap (ing yéu cau phat
trién du lich va quan ly khéng gian?

Trong nghién ctiu nay, goc nhin quén ly dé thi dugc hiéu la cach tiép
can quan ly di san kién trdc nhumot hgp phan ctia khdng gian diém dén,
chiu tac dong déng thai clia quy hoach, xay dung, ha tang ky thuat, canh
quan, dich vu du lich, dong khach va co ché quan tri dia phuong. Vi vay,
hiéu qua quan ly khéng chi dugc danh gia 6 kha nang bao vé yéu t6 g6c
cla di s3n, ma con & nang luc kiém soat viing dém, t6 chuc khdng gian
xung quanh va diéu phéi cac chli thé tham gia quan ly.

2.CO SG KHOA HOC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1.Co'sé khoa hoc

Nghién ctiu dugc xay dung trén ba nén tang chinh. Thi nhat la co
s& phap ly, gém céc quy dinh clia phap luat vé di san van hoa, du lich,
quy hoach, xay dung va cac quyét dinh quan ly cda tinh Quang Ninh
lién quan dén béo tén, phét huy gia tri di tich va phat trién du lich [2],
[3], [4], [10]. C4c quy dinh vé phan cap quan ly, thdm quyén tu bé, bao
vé khu vuc di tich, t6 chiic hoat ddng du lich va phéi hgp lién nganh la
can ctr xac dinh cac hgp phan thé ché ctia khung phan tich.

Thu hai la cd s& ly luan. Nghién ctu ké thita cac quan diém xem
di san nhu mot ngudn luc van hda - kinh té va la khéng gian tuong
tac gilla bao tén, phat trién va su tham gia cdng déng [1], [5], [8],
[14]. Theo d4, di san kién truc khong phai la mét doi tugng tach biét
dé quan ly dan nganh, ma phai duoc dit trong quan hé véi diém
dén du lich, canh quan van héa, viing dém, dich vy, ha tang va cac
ch thé van hanh thuc té. Cac nghién ctiu vé du lich di sdn nhan
manh yéu cu tich hgp bao tén véi quan ly diém dén va phat trién
bén viing [9]; trong khi cac nghién ctru vé quan tri di san chira rdng
hiéu qua bao ton phu thudc 16n vao co ché phdi hgp gilra nha nuéc,
cdng doéng va doanh nghiép [1], [7]. Pay la co s& dé nghién cuu tiép
cén van dé theo huéng quan ly da chii thé gén vai khéng gian.

Erjex

Hinh 1. Khung phén tich quan Iy di san kién tric tai diém du lich dudi goc do quan ly
do thi (Ngudn: Tdc gid tong hop)

Th ba la co s6 thuc tién cda tinh Quang Ninh. Viéc thanh lap
Ban Quan ly Di san thé gidi Vinh Ha Long - Yén T& ndm 2025 cho
thay xu hudng tich hgp quan ly d6i véi cac cum di san quy mé I6n
va ¢ gia tri nGi bat [11]. Ngugc lai, s6 lugng 16n di tich cap tinh va di
tich da kiém ké van ch( yéu do UBND cép ca s& hodc cac ban quan
ly kiem nhiém truc ti€ép trong coi. Trén co s& ba nén tang trén,
nghién ctu xay dung khung phan tich quan ly di san kién truc tai
diém du lich dugi géc d6 quan ly dé thi gébm sau thanh phan: thé
ché& va phan cap; khéng gian va cdnh quan; t6 chiic bé may; cong
déng va cac chi thé lién quan; nguén luc tai chinh; va dit liéu s6,
giam sat, truyén thong (Hinh 1).

2.2. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctu st dung phuong phap dinh tinh, két hgp phan tich
mo ta, d6i chi€u so sanh va tham van chuyén gia. Khao sat thuc dia
dugc thuc hién tai 47 diém du lich cé di san kién truc trén dia ban
tinh Quang Ninh trong giai doan 2023-2025. Viéc lua chon diém
khao sat dua trén ba diéu kién: Da hoac dang dugc khai thac du lich;
¢6 thanh phan di san kién tric hodc quan thé kién tric mang gia tri
van hoa - lich st; va c6 chl thé quan ly hodc tréng coi tuong d6i xac
dinh. Méi diém khao sat dugc ghi nhan theo cac théng tin chinh: tén
diém, dia ban phan bé, loai hinh di san kién tric, tai nguyén du lich
lién quan, ndi dung khai théc du lich, pham vi khéng gian si dung
va mo6 hinh quan ly hién hanh. Bén canh khdo sét thuc dia, nghién
ctiu thuc hién nhiéu cuéc phong van véi 8 nhém doi tugng gom
chuyén gia, can b quan ly, doanh nghiép, ngudi dan dia phuong,
dai dién t6 chuic ton gido va chi thé truc tiép trong coi di tich; déng
thoi tham van sau cac chuyén gia dé ra soat khung phan tich, logic
phan nhoém va tinh phu hgp cia céc mé hinh dé xuat.

D{r liéu dugc ma hoa theo bon nhém tiéu chi: tinh chat di san
kién tric; dac diém hoat dong du lich; diéu kién khong gian - cdnh
quan; va cau truc quan tri thuc té. Trong trudng hgp co giao thoa,
tiéu chivé cdu tric quan tri va ap luc st dung khéng gian dugc dung
lam can cu uu tién dé quyét dinh nhém chinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

3.1. Thuc trang quan ly di san kién tric tai cac diém du lich
Quang Ninh

Két qua khao sét tai 47 diém du lich cho thdy hé théng quan ly
di san kién tric & Quang Ninh da hinh thanh tuong déi day dua tur
cap tinh dén cdp co s6, bdo dam phan I6n di tich déu c6 chi thé truc
ti€p quan ly. Ca cdu mé hinh quén ly hién trang kha da dang: 2 diém
c6 ban quan ly chuyén trach cdp tinh; 17 diém c6 ban quan ly
chuyén trach truc thudc UBND c&p xa cho tiing diém cu thé; 15 diém
do ban quan ly cap xa quan ly chung toan bo di tich trén dia ban; 4
diém do UBND cap xa truc ti€p quan ly; 3 diém dugc giao cho chu
thé& st dung truc ti€p quén ly; 3 diém van hanh theo mé hinh dic
thu; va 3 diém thuc hién theo co ché déng quan ly. Co ciu nay cho
thdy quan ly nha nudc van giir vai trd tru cot, nhung thuc tién van
hanh tai diém dén da bat dau dich chuyén theo hudng da cha thé.

Ditliéu khao sat déng thai cho thay chat lugng quan ly phan héa
rd rét gilta nhom di san trong diém va phan con lai cda hé théng.
Cac cum di san c6 gia tri néi bat nhu Yén T, Bach Bang, Nha Tran
Dong Triéu hay Thuong cang Van Dén thudng c6 co ché té chiic rd
han, nguodn luc dau tu I6n hon va kha nang gan bao tén véi khai
thac du lich t6t hon. Ngugc lai, nhiéu diém quy mé nhé hodc phan
tan van chu yéu dua vao co ché quan ly kiém nhiém, nén nang luc
kiém soat can thiép xay dung, té chic dich vy, theo déi hién trang
va cap nhat hd so con han ché.

K&t qua phéng van cho thdy xung dét phé bién tai cac diém du
lich di san hién nay ch( yéu xuat phat tir su khéng tuong thich gitia
muc tiéu phat trién ngén han va yéu ciu bo t6n dai han. Ap luc m&
rong dich vu, gia tdng stic chia, t6 chiic 1& hoi, b sung ha tang va
diéu chinh mat bang kinh doanh thudng dién ra nhanh hon néng
Iuc kiém soat clia co quan quan ly. Vi vdy, van dé khéng chi ndm &
cdng trinh di tich, ma nam & toan bé khéng gian tiép can, viing dém
va cac hoat dong hé trg xung quanh di san.

Vai tro thuc té€ clia cac chi thé ngoai nha nudc da gia tang rd
nhung dia vi phap ly va trach nhiém chua dugc xac lap tuong
xUing. Tai nhiéu diém tam linh, co s& tén gido hodc ngudi truc ti€p
tréng coi gilr vai trd trung tdm trong van hanh nghi 1&, ti€p nhan
céng duc, hudng dan du khéach va bado vé thudng nhat. Tai cac
diém du lich céng déng, ngudi dan tham gia khai thac dich vy,
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dién giai di san va duy tri cdnh quan s6ng. G mot sé diém dac thu,
doanh nghiép hodc don vi chuyén biét lai ndm lgi thé vé nguén
Iuc, nhung quan hé véi co quan quan ly nha nudc van thiéu cac
quy ché phéi hop ré rang.

Cap cd s la noi chiu &p luc truc ti€p I6n nhat nhung nguén luc
lai méng, kiém nhiém va thiéu ky nang lién nganh. Nhiéu can bd
quan ly chua dugc trang bi day du vé bao tén kién truc, quan ly vung
dém, kiém soat xay dung, diéu tiét dong khach hay van hanh ditliéu
s6. Do d6, quan ly & nhiéu nai mai dliing & trong coi hién trang va x
ly tinh huéng, chua chuyén dugc sang quan ly ch( déng dua trén
quy ché, dit liéu va céng cu giam sét.

Nhin tir khung ly ludn da néu, quan ly di san kién tric & Quang
Ninh dang chuyén tir mé hinh quan ly hanh chinh thuan tdy sang
quan tri c6 su tham gia cGa nhiéu chi thé. Tuy nhién, mot dac diém
riéng cla tinh 1a su da dang rat I6n gitia cac loai diém dén lam cho
moét moé hinh quan ly chung khé phat huy hiéu qua. Vi vay, trong
tam clia nghién ctiu 1a xay dung logic phan nhom dé gan tiing dang
diém dén vdi mot co ché quan ly phu hop.

3.2. Phan nhém diém du lich ¢6 di san kién truc

TU cac két qua trén, nghién cdu cho rang khéng thé ap dung mét
mé hinh quan ly ddng nhat cho toan bo cac diém du lich ¢6 di san kién
trdc trén dia ban tinh. Su khac biét vé loai hinh di san, quy mé khong
gian, cudng d6 du lich, quan hé véi cong déng cu dan va cau tridc cha
thé van hanh doi héi phai lua chon mé hinh theo nhém diém dén.

F

Hinh 2. Co cdu phan nhém 47 diém khao sét theo dc diém khéng gian va quan Iy
(Nguén: Tdc gid tong hap)
Bang 1. Phan nhém cac diém du lich c6 di san kién tric va mé
hinh quén ly dé xuat tai 47 di€ém du lich di san tinh Quang Ninh.
Nguén: Nhém tdc gid téng hop

Nhém diémdulich | Dacdiém nhan dién chinh | M8 hinh quan ly dé xuat

Nhom 1. Di san trong | Quy méd Ién, gid tri nGi bat, | Phdihop da bén

diém khong gian rong, nhiéu thanh

phan, ap luc khch cao, nhiéu

chi thé tham gia
Nhém 2. Tam linh - 1€ | Hoat ddng tin nguGng, hanh | Ddng quén Iy nha nudc - co
hgi huong va € hdi thutng xuyén; | s&ton gido

cudng do st dung khong gian
|6n theo mua vu; vai tro co sé
ton gido rd nét

Nhém 3. Cng dong,
lang qué, ving dém di
san va canh quan van
héa

Di sén gdn véi doi song cu dan,
sinh k€, nghé truyén thong va
cdu tric canh quan van héa

Quan ly dva vao cong dong

Nhém 4. Ditich don lé,
quy md nhd, phan tén

Nguon luc han ché, phan tan,
kho t6 chic bd méy riéng,
thudng quan Iy kiém nhiém

Quan Iy kiém nhiém cd
chudn hoa

Nhém 5. Ditichdactht | Gan véi nganh than, bién
phong, doanh nghiép hodc
don vi chuyén biét; cd nquén
Iyic nhung can bé sung chuyén
mon di san

Phai hgp dac th giita cha
thé quan y truc tiép véi co
quan quan Iy nha nugc vé di
san van héa
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Trén ca s& bén nhém tiéu chi da néu, 47 diém khao sat dugc
phan thanh 5 nhém. Nhém 1 gém cac diém du lich di san trong
diém, quy mé 18n, gia tri ndi bat va ap luc khach cao. Pay la cac diém
gir vai tro hat nhan trong mang lugi du lich di san cta tinh, thudng
c6 nhiéu 16p khéng gian va nhiéu chd thé cung tham gia quan ly.
Nhém 2 1a cac diém du lich tam linh - 1& hoi, nai cudng dé st dung
khéng gian 16n theo mua vy va vai tro van hanh thuc té cta cd s&
tén gido rat rd. Nhom 3 13 cac diém du lich cong déng, lang qué,
vung dém di san va cdnh quan van héa; & day gia tri di san gan chat
véi d&i séng cu dan, nén bao ton khong thé tach roi sinh ké va su
tham gia clia cong déng. Nhém 4 |a cac diém di tich don 1&, quy mo
nho, phan tan, nguon luc han ché va thudng dugc quan ly theo co
ché kiém nhiém. Nhom 5 la céc diém di tich dic thu do doanh
nghiép, luc lugng vi trang hodc don vi chuyén biét truc ti€p quan
ly; nhom nay cé uu thé vé ngudn luc va kha nang bao vé hién trang,
nhung thudng thiéu chuyén mon sau vé di san van hoa.

3.3. P& xuat mé hinh quan ly

Viéc lya chon mé hinh trong nghién ctiu nay khéng chi dua trén
loai hinh di sdn hay cap xép hang, ma con dua trén dic diém khéng
gian va yéu cau quan ly d6 thj clia ting nhém diém dén. Méi md
hinh gén vé6i mét t6 hgp van dé quan ly cu thé, tir diéu phéi quan
thé rong va kiém soat stic chia, dén quén ly thuc hanh nghi 1§, béo
vé canh quan van héa cu tri hodc chudn hoéa co ché kiém nhiém tai
céac diém nhd, phan tan. Trén co s d6, ndm mo hinh quén ly tuong
(g v6i nam nhém diém dugc dé xudt nhu sau:

1) Mé hinh phéi hop da bén d6i véi cac di san trong diém, quy mo
I6n va ap luc khach cao nhu Yén Tu, Bach Bang, Nha Tran Bong Triéu
hoac Thuang cang Van Bén. Trong mé hinh nay, co quan nha nudc
va ban quan ly chuyén trach gi( vai tro diéu phoéi trung tam, déng
thai thiét lap co ché phdi hgp chinh thic v6i doanh nghiép van
hanh dich vy, chinh quyén dia phuong, cdng dong viing dém va cac
€O sG ton gido. Trong tam ctia mé hinh 1a tich hgp bao tén véi quan
ly khéng gian, stc chira, dong khach, ha tang va co ché tai dau tu
nguén thu.

2) M6 hinh d@éng quadn ly nha nudc va co s& tén giao doi vai cac
diém du lich tdm linh - 1& héi. Mé hinh nay phu hgp véi cac chua,
dén, mi€u va cum tin ngudng, nai ca s ton gido, ban quan ly hoac
Ngudi truc ti€p tréng coi gitr vai trd van hanh thuc té rat 16n. Trong
mo hinh nay, nha nudc xac lap quy ché quan ly, gisi han can thiép,
quy dinh kiém soat khong gian va co ché gidm sat; con co s ton
gido phdi hgp van hanh nghi 1€, t8 chiic 1€ hoi, quan ly cong dic va
bao vé cong trinh tho tu.

3) Mé hinh quan ly dua vao cong déng déi véi cac diém du lich lang
qué, canh quan van héa va vung dém di san, nai gia tri di san gan truc
tiép vai khéng gian séng va sinh ké cu dan. Trong moé hinh nay, chinh
quyén va ban quan ly gilr vai trd hd trg vé thé ché, ky thuat va gidm
sat; cong déng tham gia truc ti€p vao bao vé, khai thac, dién giai,
truyén thong va giam sét viéc phan phdi lgi ich. Diéu kién then chét
Ia phai thé ché héa ca ché tham van va chia sé lgi ich, néu khéng su
tham gia cia cdng dong sé chi diing & muc huy dong hinh thic.

4) Mé hinh qudn ly kiém nhiém theo huéng chuan héa déi véi cac
ditich don |&, quy m6 nho, phan tan. Cp xa hodc ban quan ly chung
c6 thé ti€p tuc kiem nhiém, nhung phai dugc chuan hoéa bang bd
quy ché hoat déng, quy trinh xt ly tu bé - tén tao, bi€u mau giam
sat, danh muc hoat déng dugc phép va khéng dugc phép, cing véi
ca ché hé trg chuyén mon dinh ky. Muc tiéu la nang cao chat lugng
quan ly t&i thiéu cho cac diém nhé ma khong lam tang qua nhiéu
chi phi t8 chuc bo may.

5) M6 hinh phéi hop ddéc thi phu hgp véi cac di tich do doanh
nghiép, lyc lugng vii trang hodc co quan chuyén biét truc tiép quan
ly. Uu diém ctia mé hinh la khd nang huy déng nguén luc nhanh va
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bdo vé hién trang tuong ddi tot; han ché la thiéu chuyén mén di san
va nguy co uu tién muc tiéu nganh hon yéu cau bao tén. Vi vay, can
thiét 1ap co ché phdi hop bat budc gilta don vi truc ti€p quan ly véi
cd quan chuyén mén vé di san dé bado dam moi hoat déng tu bé,
ton tao, ti€p nhan hién vat, phat huy gia tri va t6 chic tham quan
déu tuan thu ding quy dinh.

3.4. Hé théng giai phap quan ly va diéu kién trién khai

DE& cac md hinh dé xudt c6 thé van hanh trong thuc tién, hé
théng gidi phéap can dugc xay dung nhu mét bo cong cu quan ly dé
thj tich hop, bam sat dac trung khéng gian, cudng do khai thac du
lich, c&u tric chi thé quan ly va muc dé dé bi tén thuong cuia ting
nhém di san.

Vé thé ché, phan cdp va phéi hop quan ly, can hoan thién khung
quy ché chung d6i vdi di san kién tric tai diém du lich, lam ré quan
hé gilta quan ly di san, du lich, xay dung va khong gian. Khung nay
can xac dinh dau méi cha tri & cap tinh, co ché phéi hgp gitta S Van
ho6a, Thé thao va Du lich véi cac ca quan lién quan, déng thai phan
dinh trach nhiém ctia chinh quyén cip co s, ban quan ly di tich, t&
chuc ton gido, doanh nghiép va cong déng. Déi véi cac diém cod
nhiéu ch( thé cung tham gia, cn ban hanh quy ché phéi hgp riéng
theo tiing diém hodc tiing cum di tich trong diém.

Vé quy hoach khéng gian va kiém sodt canh quan, can tich hop
ndi dung bao ton di san kién tric vao quy hoach d6 thi, quy hoach
néng thén va quy hoach du lich. D6i véi cac diém chiu ap luc khach
I6n, can xac 1ap ré vung bao vé, viing dém, hanh lang tam nhin,
tuyén tiép can, khéng gian dich vu va gidi han xay dung méi. BS
sung céng cu quan ly stic chiia, mat d6 xay dung, tang cao, hinh
thuc kién trac va té chiic mat bang dich vu.

Vé t6 chiic bé mdy va ndng cao ndng luc, can phan biét rd yéu cau
nhan su gita cdc mo hinh. Déi véi di san trong diém, bd may quan
ly phai c6 nang luc diéu phéi lién nganh va quan tri diém dén. Déi
VvGi cac diém do cap xa hodc ban quan ly chung phu trach, can xay
dung bé quy trinh chudn vé quén ly hién trang, giam sat tu b, quan
ly 1& héi, x ly dich vu va bao cdo dinh ky; déng thai t6 chic hé trg
ky thuat theo tuyén tlr cap tinh hodc cap ving.

Vé cong déng, co s& tén gido va doanh nghiép, can chuyén tu co
ché&huy dong mang tinh van déng sang co ché tham gia c6 quy dinh
ré. Véi cac diém tam linh - 1& hoi, vai trd cla su tru tri, ban quan ly,
tha tir hay ngudi truc ti€p tréng coi can dugc xac lap bang quy ché
phéi hop. Vi cac diém du lich cong déng, ngudi dan can dugc tham
gia ti khau lap ké& hoach, giam sat can thiép khéng gian dén khai
thac dich vu va chia sé lgi ich. V&i doanh nghiép, can quy dinh minh
bach vé pham vi dau tu, quyén khai thac dich vy, nghia vu bao tén
va tradch nhiém céng khai tai chinh.

V& nguén luc tai chinh va kinh t€ di san. Thiét 1ap co ché tai dau tu
8n dinh han tir hoat déng du lich cho céng tac bao tén. Nguén thu
tur vé, dich vu va cong diic can dugc quan ly theo hudng cong khai,
cd ty lé tai dau tu cho bao ton, quan ly van hanh va lgi ich cdng dong
ving dém; cac diém c6 doanh nghiép tham gia hodc nguén xa héi
héa I6n can c6 co ché giam sat tai chinh.

Vé khoa hoc, céng nghé va chuyén déi s6. Hinh thanh co s& di liéu
théng nhat vé di san kién tric tai diém du lich trén pham vi toan
tinh. Co s& dir liéu nay can tich hgp hién trang kién trac, ban dé
khéng gian, théng tin tu bd, tinh trang bao ton, di liéu van hanh du
lich va lich st can thiép. D3i véi cac diém trong diém, c6 thé uu tién
ap dung GIS, quét ba chiéu va hé théng giam sat théng minh; déi
VvGi cac diém quy mé nhd, can trudc hét chudn héa hé so s6, anh
hién trang, nhat ky bao tri va biéu mau bao cao dinh ky.

DE cac giai phap trén kha thi, can trién khai theo 16 trinh phu
hgp. Giai doan dau nén tap trung vao ba nhiém vy nén tang: Hoan
thién quy ché& phéi hgp, chudn héa dit liéu va lua chon mét sé diém

dai dién dé thi diém theo tiing mé hinh. Giai doan ti€p theo méi m&
rong sang kiém soét khong gian, ca ché tai chinh va chuyén dé&i s6
& quy mé 16n hon. Cach tiép can nay viia cho phép xUr ly cac diém
nghén cap bach, vira tranh dan trai nguén luc va tao co s& danh gia
hiéu qua trudc khi nhan rong.

4, KET LUAN

Nghién cltu cho thay hé théng quan ly di san kién truc tai cac
diém du lich & tinh Quang Ninh hién nay van chd y&u van hanh theo
mo6 hinh quan ly nha nudc, nhung trong thuc tién da xuat hién xu
huéng chuyén dich sang quan tri da chd thé véi su tham gia ngay
cang roé cla cdng doéng, ca sG ton gido, doanh nghiép va cac don vi
quan ly dac thu. Bong thai, chat lugng quan ly gitta cdc nhom di san
boc 16 su phan héa dang ké do khac biét vé quy mé khéng gian,
cudng do khai thac du lich, nguén luc dau tu va cau trdc quan tri tai
tung diém.

K&t qua cét 16i ctia nghién ctu la cho thay van dé khéng nam &
viéc ap dung mot moé hinh quan ly ddng nhat cho toan tinh, ma &
viéc Iya chon mé hinh phu hgp véi dic diém cla tiing nhém diém
du lich c6 di san kién trac. Trén co s& do, nghién cdu phan loai 47
diém khao sat thanh 5 nhém va dé xudt 5 mé hinh quan Iy tuong
ting gom: Phéi hgp da bén; Bong quan ly gilta nha nudc va co sG
tén gido; Quan ly dua vao cdng déng; Quan ly kiém nhiém theo
huéng chuan héa; va Phéi hgp dac thu véi chli thé quan Iy truc tiép.

Dbng gop clia nghién cru la dat di san kién tric trong cau trdc
quaén ly khéng gian clia diém dén dudi géc nhin quan ly @6 thi. Theo
d6, quan ly di san khéng thé tach rai khéi quy hoach, kiém soat xay
dung, t6 chiic cdnh quan, diéu tiét ha tang va co ché phdi hgp da
chi thé trong van hanh diém dén. V& mat thuc tién, két qua nghién
cliu c6 thé dugc st dung nhu ca s& tham khao cho viéc xay dung co
ché quan ly di san gén véi phat trién du lich bén viing & tinh Quang
Ninh va tai cac dia phuong c6 diéu kién tuong dong.
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