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TOM TAT

Bai bao trinh bay k&t qué hién thec hoa he thing tra ciu thang
minh (NetX) v& hang nguy hiém dua trén cac nghién ciru ve ky
thuat tri thirc RAG (Retrieval-Augmented Generation) va ma hinh
RAFT (Retrieval-Augmented Fine-Tuning) da thigt lap & trong
chuong trinh nghién ciu cia nham tac gia. Nghién ciu tap trung
vao viec chuyén haa cac thuat toan Al thanh mat sén phdm cong
nghé hoan chinh duai dang nén tang truc tuyén tai dia chi netx.
com.vn. Ni dung bai bao nhdm gici thigu chi tigt cdu tric giao
dién, cac module chirc ning cdt i va ket qua danh gia thuc
nghiém. Dir lieu thyc t& cho thdy hé thdng gidp rat ngén thai
gian tra ciru tir vai phit theo phuong phap thi céng xudng duai
10 giay vai da chinh xac trén 95%, cung cép giai phap chuyén ddi
sd higu qué cho cong tac quén trj an toan hang nguy hiém tai céc
cang bién Viet Nam.

Tir khoa: IMDG Code 2024; NetX; RAG; RAFT; hang nguy hiém;

cang bién.

1. DAT VAN PE

Su gia tdng manh mé ctia hoat déng thuong mai toan cau da
thuac ddy luu lugng hang nguy hiém luan chuyén qua cac cang bién
Viét Nam dat dén nhing cot méc méi vé khéi lugng va tinh chat phuic
tap. Hang nguy hiém (bao gém céc loai héa chat cdng nghiép, nang
lugng va dac biét la cac thiét bi luu tri nang lugng mai) doi hdi mot
quy trinh kiém soat nghiém ngat nham dam bao an toan cho con
ngudi, phuong tién va moi trudng sinh thai bién. Trong bdi canh do,
viéc tuan tha Bo luat Hang nguy hiém Hang hai Quéc té (IMDG Code)
khoéng con la mot lua chon ma la yéu cau bat budc déi véi moi chti thé
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ABSTRACT

This paper presents the results of realizing the NetX intelligent
dangerous goods search system, developed based on the
Retrieval-Augmented Generation (RAG) technique and the
Retrieval-Augmented Fine-Tuning (RAFT) model established in the
authors' research program. The study focuses on transforming
Al algorithms into a complete technological product as an online
platform available at netx.com.vn. The content of this article aims
to introduce in detail the interface structure, core functional
modules and experimental evaluation results. Empirical data
shows that the system significantly reduces search time from
several minutes using manual methods to under |0 seconds, with
an accuracy rate of over 35%. This provides an effective digital
transformation solution for safety management of dangerous
goods movement at Vietnamese seaports.

Keywords: IMDG Code 2024; NetX; RAG; RAFT; gangerous goods;

seaports.

tham gia vao chui cung ting hang hai.

Phién ban IMDG Code 2024 (Amendment 42-24) danh dau mét
budc ngoat quan trong véi viéc that chat cac quy dinh déi véi pin
cong nghé mdéi va cac vat liéu c6 kha nang tu phat nhiét. Ban cap
nhat nay (cé hiéu luc tu nguyén tir ngay 01/01/2025 va bat budc tur
ngay 01/01/2026) dua ra nhiing yéu cau khat khe han vé phan loai,
déng goi va ghi nhan hang nguy hiém. Nhiing thay d6i nay tao ra ap
luc v cling I6n d6i véi ddi ngl si quan an toan, nhan vién khai thac
cang va thuyén vién, nhiing ngudi truc ti€p chiu trach nhiém phan
loai, ddn nhan va sdp xép hang héa tai hién trudng cang bién.
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Thuc trang tai nhiéu cang bién Viét Nam hién nay cho thay quy
trinh tra ciu hang nguy hiém van con phu thuéc nhiéu vao tai liéu
gidy hodc cac tép tin dién ti rdi rac, dan dén thai gian truy xuat thong
tin kéo dai va rdi ro sai sot cao trong cac tinh huéng khan cap. Dit liéu
thanh tra tir T8 chiic Hang hai Quéc té (IMO) chi ra rang, ¢ t6i 34%
céac 16 hang nguy hiém t6n tai sai sot vé mat tuan tha do quy trinh tra
ctiu thu cong lac hau [3]. Bén canh do, viéc ti€ép can cac cong cu tra
cliu quéc té chuyén nghiép nhu Hazcheck Online gap rao can Ién vé
chi phi ban quyén, thudng dao dong tir 182 dén 565 USD cho moi
ngudi dung hang ndm. Diéu nay gay kho khan cho viéc trién khai dai
tra tai cac don vi van tai va bén cang c6 quy mé nhan su Idn tai Viét
Nam. TU thuc t€ do, su ra di clia hé théng tra clu truc tuyén NetX
(netx.com.vn) khong chi la mot 16i gidi cho bai todn chi phi ma con
la budc di chién lugc trong viéc lam chd cdng nghé, ndi dia hda cac
quy chudn an toan hang hai quéc té phu hop vdéi dac thu van hanh
tai dia phuong.

2. MUC PIiCH VA YEU CAU THIET KE CUA HE THONG TRA
CUUTRUC TUYEN NETX

Hé théng tra cltu NetX dugc dinh vi la mot nén tang quan tri
tri thic hang hai tryc tuyén, tap trung vao viéc ho trg ra quyét dinh
nhanh chéng va chuin xac trong kiém soat hang nguy hiém luan
chuyén qua cang bién.

2.1. Muc tiéu chién lugc ctia giai phap

Muc tiéu c6t 16i cia hé théng la téi uu héa thai gian tra clu va
dam bao an toan tuyét ddi cho hoat déng van tai bién. NetX huéng
t6i viéc trd thanh mot “trg ly s6” tin cdy cho thuyén vién, nhan vién
cang va cac ca nhan can tiép can kién thuc an toan mot cach linh
hoat. Hé théng khéng chi cung cap théng tin thé ma con dién giai
cac quy dinh phtic tap ctia IMDG Code 2024 thanh cac chi dan dé
hi€u, giup ngudi dung nhan dién nhanh chéng cac nguy co chay né,
tinh chat hoa hoc va cac yéu cau déng géi bat budc. Ngoai ra, viéc
xay dung mét codng cu ndi dia gilup cdc doanh nghiép Viét Nam lam
chti cdng nghé, gidm su phu thudc vao cac dich vu dat dé ti nudc
Nngoai va tao co hdi md réng cac méd hinh phan mém dich vu (SaaS)
trong tuong lai.

2.2, Yéu cau ky thuat va trai nghiém ngudi dung

V& mat thiét k&, NetX dat uu tién hang dau vao tinh truc quan
va kha nang ti€p cén. Giao dién va trai nghiém ngugi dung (Ul/UX:
User Interface/User Experience) dugc xay dung dé phu hop véi ca
nhiing ngudi dung phi chuyén gia, ddm bdo moi thao tac tu tim
kiém dén hoi dap déu dién ra mugt ma. Cac yéu cau ky thuat cu thé
bao gém:

2.2.1. Tinh kha dung va hiéu sudt

Hé théng phai hoat déng én dinh trén nén tang truc tuyén,
ho trg truy cap da thiét bi va dam bao téc dé truy van két qua gan
nhu tuc thoi.

2.2.2.Dé chinh xdc va cdp nhat

D(t lieu vé huéng dan déng goi (Packing Instructions), diém
bat chay (Flash Point), tinh chat hang hoa va nhém déng goi
(Packing Group) phai dugc cap nhat chinh xac theo phién ban IMDG
Code 2024 mai nhat.

2.2.3. Bao mat va phdn quyén

Ap dung céc tiéu chudn bdo mat hién dai nhu JWT
Authentication va Google OAuth 2.0 dé€ bao vé théng tin ngusi
dung va phan cdp quyén han rd rang gilta cdc nhom Quan tri vién,
Nhan vién va Khach hang.

Bang 1. Cac tiéu chi thiét ké va nén tdng cong nghé ctia hé
théng NetX

Tiéu chi thiét ke Yéu cau chi tiét Loi ich van hanh

Giao dién hién dai, phan héi

Cong nghé Frontend | React, Tailwind CSS nhanh, tuong thich di dong

XU ly logic nghiép vu phtc

Cong nghé Backend tap va d@ liéu Al manh mé

Python, Django

o e ia MySQL, FAISS | Luu trit dir liéu quan hé va tim
Cosgdiliéu (Vector Store) ki€ém ng{ nghia hiéu qua
. JWT, Google | Pam bao tinh riéng tu va bao
Xéc thic OAuth 2.0 mat di liéu khach hang
Kién tric Microservices/|Dé dang m& rong tinh nang

Modular va bdo tri dinh ky

3. PHAT TRIEN UNG DUNG VA PANH GIA HIEU QUA CONG
CU TRA CUU TRUC TUYEN HO TRG KIEM SOAT HOAT PONG
LUAN CHUYEN HANG NGUY HIEM QUA CANG BIEN VIET NAM
THEO TIEU CHUAN IMDG CODE 2024

3.1. Cac mé-dun chiic ndng chinh ctia hé théng tra ciu NetX

NetX dugc cau tric thanh cac mé-dun chiic nang logic, hé trg
toan dién quy trinh nghiép vu tir quan tri dén tac nghiép truc tiép
tai hién trudng.

3.1.1. Mé-dun tra ctu nhanh ma sé UN (United Nations) va tén
héa chdt

Day la trai tim cla hé théng, cho phép ngudi ding nhap ma
s6 Lién hop quéc (UN Number) gobm 4 chit sé hodc tén hang héa
(Proper Shipping Name) dé truy xuat dir liéu. Khi ngusi dung thuc
hién tim kiém, hé théng khéng chi hién thi cac théng tin cc ban
ma con liét ké lich st tra cliu gan nhat, giup tiét kiém thai gian cho
nhing loai hang hoa thudng xuyén xuat hién tai cang. K&t qua tim
ki€ém nhanh bao gém théng tin vé Class (Nhém hang nguy hiém),
Division (Phdn nhém) va Packing Group (Nhém déng géi), giip nhan
vién cdng nhan dién tdc thoi mic d0 rdi ro ctia kién hang.

3.1.2. Mé-dun théng tin déng géi va chi tiét hang héa

Sau khi chon mét mat hang cu thé, hé théng sé md ra mot
trang chi tiét cung cap céi nhin toan dién vé cac yéu cau ky thuat.

- Huéng dan déng goi (Packing Information): Cung cap chi tiét
cac ma huéng dan dong goi (vi du: P001, P002) va cac quy dinh dac
biét vé bao bi trung gian (IBC) hoac bén chua di dong.

-Théng tin phan loai (Classification): Hién thi rd rang cac nguy
ca chinh va nguy co phu kém theo, gitip xac dinh chién lugc tng
pho su cé.

- Théng tin bé sung (Additional Information): Bao gém diém
bat chay (Flash Point) va cac dac tinh ly héa quan trong khac phuc
vu bao quan.

- Nhan mac va bién canh bao (Labels, Marks & Placards): Cung
cap hinh anh mau clia cac loai nhan va ky hiéu can thiét, giup nhan
vién hién trudng déi chiéu d6 chudn xac cta viéc dan nhan trén
container.

3.1.3. Mé-dun phdén tdch va xép dé theo IMDG Code

Mé-dun nay giai quyét khia canh phuic tap nhat trong quan tri
hang nguy hiém: Tinh tuong tac gitia cac loai héa chat khac nhau.
Hé théng tu dong ap dung cac quy tic phan tach (Segregation)
dua trén ma tran clia IMDG Code 2024, dua ra cac canh bao nhu
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"Cach xa" (Away from) hoac "Cach biét" (Separated from). Ngoai ra,
mo-dun cling cung cap cac yéu cau xép d& chung (General Stowage
Requirements) dé€ si quan ké hoach cé thé b tri vi tri hang héa trén
tau hodc tai bai cdng mot cach an toan nhat, tranh xa cac nguén
nhiét hodc cac khu vuc nhay cdm.

3.2.Tro ly ao Chatbot thong minh (Al Assistant)

Khéc véi cac cong cu tra ctu dir liéu tinh, Chatbot clia NetX
mang lai khd nang tuong tac tu nhién va cad nhan héa. Nguasi dung ¢
thé d3t cac cau hai nghiép vu bang ngén ngit tu nhién nhu: “Nhém
déng géi ciia UN 1203 la gi?” hodc “Quy dinh méi vé pin Natri-ion trong
IMDG 2024 la gi?”. Chatbot st dung tri thic dugc huan luyén dé tra
16i ngay lap tuic, kém theo céc trich dan nguén hodc dé xuat tai liéu
tham khao. Diéu nay dac biét htu ich cho nhimg nhan vién méi hoac
trong cac tinh huéng can giai dap nhanh ma khéng cé su hién dién
clia chuyén gia an toan.

3.3. Hé théng quan tri va théng ké (Admin Dashboard)

Mé-dun nay danh riéng cho quan tri vién va nhan vién hé
théng dé duy tri su van hanh théng suét.

3.3.1.Quan ly ditliéu

Cho phép thém, stra, xda théng tin hang hoéa va cap nhat cac
tai liéu hudng dan PDF méi nhat. Méi thao tac thay déi déu duoc luu
lai lich str truy vét d€ dam bao tinh minh bach.

3.3.2.Quan ly ngudi ding va té chiic

Phan c&p quan ly cac doanh nghiép, t6 chiic va vi tri cdng viéc
cUa tling thanh vién, ho trg quy trinh dang ky va xac thuc tai khoan.

3.3.3. Phan tich va théng ké

Cung cdp céc biéu dé truc quan vé lugt tim kiém hang héa va
hoat déng hdi dap cda Chatbot. Nhiing d{ liéu nay gitp nha quan
ly cdng nhan dién dugc céc loai hang nguy hiém phé bién va cac
van dé ma nhan vién thudng xuyén gap phai, tir d6 cé ké hoach dao
tao phu hop.

3.4. Mo ta giao dién nguci dung va trai nghiém trén NetX

Giao dién ctia NetX dugc thiét ké theo phong céach hién dai, tap
trung vao su téi gian va téi uu héa lubng cong viéc clia ngudi dung.

3.4.1. Giao dién trang chu va ddng nhdp

Khi truy cap https://netx.com.vn, ngudi dung sé bat gap mot
trang cht chuyén nghiép vdi cac théng tin gidi thiéu téng quan
vé giai phap. Giao dién dang nhap duoc thiét ké rd rang, cho phép
ngudi dung truy cap bang tai khoan da dugc cap. Hé thong cling tich
hop chiic niang 18y lai mat khau tu dong qua email, gidp gidm bat
ganh nang hoé trg ky thuat cho quan tri vién.
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Hé théng quain iy hang héas nguy hidm

Hinh 1. Giao dién trang chd Hé théng tra ctiu tryc tuyén hang nguy hiém (NetX)

3.4.2. Giao dién tim kiém va chi tiét hang héa

Trang tim kiém dugc thiét ké vai thanh nhap liéu 16n & vi tri
trung tam, hé trg tim ki€ém nhanh theo ma UN. Két qua tim kiém
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dugc hién thi dusi dang danh sach dé nhin, kém theo cac biéu
tugng Class dac trung. Khi nhdn vao mét mat hang, giao dién chi
tiét sé hién ra vdi cac tab thong tin dugc phan loai logic, gitp ngudi
dung khong bi choang ngop bdi qua nhiéu dit liéu. Hinh anh cac
nhan mac nguy hiém dugc hién thi véi dé phan giéi cao, hé trg t6t
cho viéc d6i chiéu thuc dia.

¢ Fraiuprsis s Geiniails. Seaminh

@‘ Erargmrniun Seredy Seareh

Hinh 2. Giao dién tim kiém hang héa

3.4.3. Giao dién tuong tdc Chatbot

Cuia s6 Chatbot dugc tich hgp tinh t€, cho phép ngudi dung dat
cau hoi bat ct luc nao. Giao dién nay hé trg tao méi cac doan chat,
xem lai lich s tu van hodc x6éa cac phién lam viéc ci. Phan héi tu
Chatbot dugc trinh bay theo dinh dang dé doc, hé trg cac doan trich
dan van ban phap luat gitp tang cudng tinh phap ly cho céac chi dan.

& Dangerous Goods Assistam

Dangewius Goods Asssrtant

@ Dangerous Godds Assistant

Hinh 3. Giao dién Chatbot

3.4.4. Sidebar diéu huéng va Dashboard quan tri

Sidebar (thanh diéu huéng bén trai) thay ddi linh hoat dua
trén vai trd clia ngudi dung. Déi véi quan tri vién, sidebar cung cap
I6i t&t dén cac cong cu quén ly ngudi dung, quan ly té chic va cac
danh muc théng tin hang hoéa. Dashboard théng ké st dung cac
biéu d6 truc quan dé hién thi lugt tim kiém va tuang tac Al, giup nha
quan ly ndm bét “stic khde” clia hé théng va xu huéng luan chuyén
hang héa tai cdng mot cdch nhanh choéng.
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Hinh 4. Giao dién sidebar
Bang 2. Vé trai nghiém ngudi dung

Giao dién Pic diém néi bat Déi tugng st dung chinh
5 Gidi thiéu, tin tic cdp nhat . N
Trang chl IMDG Code Moi ngudi dung
Tim kiém UN T6c dd cao, cb lich strtim ki€ém | Thuyén vién, nhan vién cang

Pady du P-code, Segregation,

Trang chi tiét Labels

S quan an toan, kiém héa

Ngén nglr tu nhién, trich dan

Clia s6 Chatbot P
chuan xac

Nhan vién hién truong

Admin Dashboard Biéu do6 thong ké, quan ly di| Quan tri vién, chuyén gia

liéu tap trung CNTT

3.5. Lgi ich van hanh va gia tri thuc tién tai cdng bién Viét Nam

Viéc iing dung hé thong NetX vao thuc té khai thac cdng mang
lai nhitng thay d&i mang tinh dét pha vé c hiéu qua kinh t& 1an muc
do an toan hang hai.

3.5.1. Nang cao hiéu qua tdc nghiép hién trudng

Su thay d6i I6n nhat ndm & t6c do va do chinh xac clia thong
tin. Thay vi mat 5 - 15 phut dé tra ctiu thi cong qua sach gidy, nhan
vién cdng gi& day chi mat chua day 10 gidy dé c6 dugc day di huédng
dan vé mét loai hang nguy hiém. Diéu nay dic biét quan trong trong
quy trinh gate-in (ti€p nhan container tai c6ng cang), gitip giam thiéu
tinh trang Un tac va ddm bao moi container déu dugc dan nhan dang
quy dinh trudc khi vao bai. Kha nang truy cap 24/7 giup gidi quyét bai
todn lam viéc theo ca kip tai cdng, d@m bao an toan luén dugc duy tri
& muc cao nhat bat ké thai diém nao trong ngay.

3.5.2. Gidm thiéu rdi ro tir yéu t6 con ngudi

Vi su hé trg ctia Chatbot Al va cac canh bao ty déng vé phan
tach, NetX giup loai bo nhiing sai s6t cht quan do thiéu kinh nghiém
hodc ap luc cong viéc ctia nhan vién. Hé thong dong vai trd nhu mot
I&p mang loc an toan, ddm bao céc loai hang ky nhau khong bao gis
dugc x€p gan nhau, tir d6 phong ngtra hiéu qua cac su ¢6 chay né
héa chat - nhiing tham hoa c6 thé gay thiét hai vo cung Ién vé tai
san va uy tin cdng. Dac biét, tinh nang trich dan nguén cda Chatbot
giup ngudi duing ty tin hon trong viéc ra quyét dinh, vi moi chi dan
déu dua trén “tai liéu vang” da dugc kiém duyét.

3.5.3. Lgiich kinh té€ va tinh bén viing cua gidi phdp néi dia

St dung NetX gitip cac doanh nghiép cang bién va van tai Viét
Nam tiét kiém dang ké chi phi ban quyén hang nam so véi cac dich
vu quéc té. Viéc lam chi mot nén tang cdng nghé néi dia con cho
phép tuy bién linh hoat theo cac quy dinh riéng cla phap luat Viét
Nam, diéu ma cac phan mém quéc té thuong bo qua. VE lau dai, hé
théng gép phan thic ddy 16 trinh chuyén d6i s6 ciia nganh Hang hai,
nang cao nang luc canh tranh clia cac cdng bién Viét Nam trong viéc

ti€p nhan céc tau container thé hé mai mang theo lugng 16n hang
nguy hiém phtc tap.

4, KET LUAN

Hé théng tra ctu truc tuyén NetX (netx.com.vn) la mét gidi phap
c6ng nghé hién dai, dap (ng kip thai nhu cau cap thiét vé kiém soat
hang nguy hiém theo tiéu chudn IMDG Code 2024 tai Viét Nam. Bang
viéc két hgp stic manh cla tri tué nhan tao (Al) véi quy trinh nghiép
vu hang hai chudn hoéa, NetX khéng chi don giadn héa cong tac tra
cliu ma con tao ra mot tiéu chuidn mai vé an toan va hiéu qua trong
quan tri cdng bién. Su phdi hop da nganh gilta cac chuyén gia hang
hai va chuyén gia cong nghé théng tin da tao ra mét san pham c6
tinh Ung dung cao, than thién véi ngudi dung va mang lai gia tri kinh
té thuc tién cho doanh nghiép.Trong tuong lai, viéc ti€p tuc mé réng
céac tinh nang tich hgp va cap nhat tri thic sé gitp NetX khang dinh vi
thé la mét “trg ly théng minh”khéng thé thiéu, gép phan dua nganh
Hang haiViét Nam tién gan hon t6i tiéu chuan cang bién thong minh
va an toan trén trudng quéc té.
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