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T Ó M  T Ắ T  

Năng lực cạnh tranh là yếu tố then chốt quyết định sự phát triển của các doanh nghiệp 
logistics trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế và chuyển đổi số. Nghiên cứu này đánh 
giá thực trạng năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ logistics 
trên địa bàn TP.HCM thông qua phương pháp nghiên cứu định tính, kết hợp phân tích tài 
liệu, phỏng vấn chuyên gia và dữ liệu thứ cấp giai đoạn 2022 - 2024. Kết quả cho thấy 
các doanh nghiệp có lợi thế về vị trí địa lý và quy mô thị trường nhưng vẫn đối mặt với 
những hạn chế về công nghệ, nguồn lực và liên kết chuỗi dịch vụ. Trên cơ sở đó, nghiên 
cứu đề xuất các giải nhằm giúp các doanh nghiệp logistics TP.HCM cạnh tranh hiệu quả 
hơn trong chuỗi cung ứng khu vực và toàn cầu. 

Từ khóa: Năng lực cạnh tranh; dịch vụ logistics; doanh nghiệp nhỏ và vừa; chuỗi cung ứng. 

A B S T R A C T  

Competitiveness has become a critical determinant of the sustainable growth of logistics 
enterprises amid increasing global integration and digital transformation. This study 
examines the competitiveness of logistics service providers in Ho Chi Minh City through 
a qualitative approach based on document analysis, expert interviews and secondary 
data collected during 2022 - 2024. The results reveal that while logistics firms in the city 



possess significant advantages in terms of geographical location and market potential, 
their competitiveness remains constrained by technological limitations, resource 
shortages and insufficient supply chain integration. The study therefore proposes 
strategic measures to strengthen competitive capabilities and support the effective 
participation of Ho Chi Minh City logistics enterprises in regional and global supply chains. 

Keywords: Competitiveness; logistics services; SMEs; supply chain. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và chuyển đổi số, logistics ngày càng giữ vai trò quan 
trọng đối với hiệu quả chuỗi cung ứng và năng lực cạnh tranh của nền kinh tế. Việt Nam 
được đánh giá là một trong những thị trường logistics phát triển năng động tại Đông Nam 
Á, trong đó TP.HCM là trung tâm logistics lớn nhất nước, đóng góp hơn 22% GDP và tập 
trung khoảng 67% số doanh nghiệp logistics (VLA, 2023). 

Mặc dù sở hữu nhiều lợi thế về vị trí địa lý, hệ thống cảng biển, sân bay quốc tế và 
kết nối giao thông vùng, ngành logistics tại TP.HCM vẫn đối mặt với nhiều thách thức. 
Chi phí logistics của Việt Nam hiện chiếm khoảng 16 - 18% GDP, cao hơn mức trung 
bình khu vực, trong khi phần lớn doanh nghiệp logistics là DNNVV, chủ yếu cung cấp các 
dịch vụ đơn lẻ và có giá trị gia tăng thấp (VLA, 2023; World Bank, 2023; Bộ Công Thương, 
2023). Nghiên cứu này tập trung đánh giá thực trạng năng lực cạnh tranh của các doanh 
nghiệp kinh doanh dịch vụ logistics trên địa bàn TP.HCM thông qua các yếu tố như năng 
lực tài chính, năng lực vận hành, nguồn nhân lực, dịch vụ logistics tích hợp và chuyển 
đổi số, từ đó đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và khả năng 
tham gia vào chuỗi cung ứng khu vực và toàn cầu. 

 

2. KHÁI QUÁT LÝ THUYẾT CẠNH TRANH 

Năng lực cạnh tranh được hiểu là khả năng của doanh nghiệp trong việc tạo ra giá 
trị vượt trội, duy trì vị thế thị trường và đạt hiệu quả kinh doanh cao hơn đối thủ cạnh 
tranh. Theo Porter (1985), lợi thế cạnh tranh được hình thành thông qua chiến lược dẫn 
đầu về chi phí hoặc khác biệt hóa. Trong khi đó, quan điểm dựa trên nguồn lực (RBV) 
cho rằng lợi thế cạnh tranh bền vững xuất phát từ các nguồn lực và năng lực có giá trị, 
khó sao chép và khó thay thế (Barney, 1991). Bên cạnh đó, lý thuyết năng lực động nhấn 
mạnh khả năng thích ứng và đổi mới của doanh nghiệp trong môi trường kinh doanh biến 
động (Teece et al., 1997). 

Đối với ngành logistics, năng lực cạnh tranh không chỉ được phản ánh qua chi phí 
dịch vụ mà còn thông qua chất lượng phục vụ, độ tin cậy, khả năng ứng dụng công 
nghệ và mức độ tích hợp chuỗi cung ứng (Christopher, 2016). Sự phát triển của các 
mô hình logistics tích hợp như 3PL và 4PL đặt ra yêu cầu ngày càng cao về năng lực 
quản trị, công nghệ và phối hợp giữa các chủ thể trong chuỗi cung ứng (Mentzer & 
Williams, 2001). 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu cho thấy năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp 
logistics chịu ảnh hưởng bởi năng lực tài chính, chất lượng nguồn nhân lực, mức độ 
ứng dụng công nghệ và khả năng cung cấp dịch vụ tích hợp (Bùi Duy Linh, 2018; 
Nguyễn Thị Thanh Bình & Nguyễn Thị Phương Ý, 2018). Trên cơ sở tổng hợp các lý 
thuyết và nghiên cứu trước đây, nghiên cứu tiếp cận năng lực cạnh tranh của doanh 
nghiệp logistics thông qua các nhóm yếu tố chủ yếu gồm năng lực tài chính, năng lực 
vận hành, chất lượng nguồn nhân lực, khả năng cung cấp dịch vụ logistics tích hợp 
và mức độ chuyển đổi số. Đây được xem là những yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp đến 



khả năng cạnh tranh và phát triển bền vững của các doanh nghiệp logistics tại 
TP.HCM. 

 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính nhằm đánh giá năng lực 
cạnh tranh của các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ logistics trên địa bàn TP.HCM. Dữ 
liệu nghiên cứu được thu thập từ cả nguồn sơ cấp và thứ cấp. Dữ liệu sơ cấp được thu 
thập thông qua phỏng vấn chuyên sâu 24 chuyên gia trong lĩnh vực logistics - là đại diện 
doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) cùng các chuyên gia ở các lĩnh 
vực vận hành, tài chính, công nghệ và nhân sự. Dữ liệu thứ cấp được tổng hợp từ các 
báo cáo của Hiệp hội Doanh nghiệp Dịch vụ logistics Việt Nam (VLA), Bộ Công Thương, 
Tổng cục Thống kê, Cục Thống kê TP.HCM, Ngân hàng Thế giới và báo cáo tài chính 
của một số doanh nghiệp logistics tiêu biểu trong giai đoạn 2022 - 2024. Dữ liệu sau khi 
thu thập được phân tích, tổng hợp và đối chiếu nhằm đánh giá thực trạng năng lực cạnh 
tranh của các doanh nghiệp logistics tại TP.HCM và xác định các vấn đề cần cải thiện. 

 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Tổng quan thị trường logistics TP.HCM 

Thị trường logistics TP.HCM tiếp tục tăng trưởng trong giai đoạn 2022 - 2024. Số 
lượng doanh nghiệp logistics tăng từ 2.810 lên 2.965 doanh nghiệp, tương ứng mức tăng 
khoảng 5,5%, chiếm khoảng 67 - 68% tổng số doanh nghiệp logistics cả nước. Bên cạnh 
đó, tăng trưởng GDP của thành phố duy trì ở mức cao hơn bình quân cả nước và kim 
ngạch xuất khẩu đạt khoảng 46 tỷ USD vào năm 2024, tăng 8,3% so với năm trước. 
Những kết quả này khẳng định vai trò trung tâm logistics và đầu mối thương mại quan 
trọng của TP.HCM trong nền kinh tế Việt Nam. 

Bảng 1. Quy mô doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ logistics trên địa bàn TP.HCM 

Chỉ tiêu 

Năm 2023/2022 2024/2023 

2022 2023 2024 Giá trị % 
Giá 
trị 

% 

1. DN logistics Việt Nam 4.212 4.235 4.387 23 0,55 152 3,59 

2. DN logistics TP.HCM 2.810 2.854 2.965 44 1,57 111 3,89 

• Trong đó: DN lớn 265 283 302 18 6,79 19 6,71 

• Trong đó: DN vừa và nhỏ 2.545 2.571 2.663 26 1,02 92 3,58 

Tỷ trọng DNNVV tại 
TP.HCM 

90,57 90,08 89,81 0 -0,54 0 -0,30 

Tỷ trọng DN logistics 
TP.HCM/cả nước 

66,71 67,39 67,59 1 1,01 0 0,29 

(Nguồn: Tổng hợp số liệu từ VLA, 2022 - 2024) 

Tuy nhiên, phân bổ quy mô doanh nghiệp cho thấy một sự mất cân đối cấu trúc. 
Doanh nghiệp lớn tăng từ 265 lên 302 đơn vị trong giai đoạn nghiên cứu tăng 6,4% trong 
khi DNNVV mở rộng từ 2.545 lên 2.663. Mặc dù có sự tăng trưởng tuyệt đối ở cả hai 
phân khúc, tỷ trọng DNNVV giảm nhẹ từ 90,6% xuống 89,8%, gợi ý một xu hướng hợp 
nhất các DNNVV trong ngành logistics. 

 



4.2. Thực trạng năng lực cạnh tranh 

4.2.1. Năng lực tài chính 

Kết quả nghiên cứu cho thấy năng lực tài chính là một trong những yếu tố có sự 
phân hóa rõ nét giữa các doanh nghiệp logistics tại TP.HCM. Các doanh nghiệp lớn sở 
hữu nguồn lực tài chính vững mạnh, duy trì hiệu quả kinh doanh ổn định và có khả năng 
đầu tư vào hạ tầng, công nghệ cũng như mở rộng dịch vụ. Ngược lại, phần lớn DNNVV 
gặp khó khăn về vốn, phụ thuộc nhiều vào tín dụng ngắn hạn và chịu áp lực dòng tiền do 
thời gian thanh toán kéo dài. Theo đánh giá của các chuyên gia được phỏng vấn, khoảng 
83% DNNVV có năng lực tài chính ở mức yếu hoặc trung bình, làm hạn chế khả năng 
đầu tư, đổi mới công nghệ và nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường. 

4.2.2. Năng lực vận hành 

Hiệu quả vận hành của ngành logistics TP.HCM được đánh giá ở mức trung bình 
với sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm doanh nghiệp. Các doanh nghiệp lớn vận hành 
các mô hình logistics tích hợp đạt tỷ lệ giao hàng đúng hạn 90 - 95% và tỷ lệ sai sót đơn 
hàng dưới 2%. Hiệu quả vận hành của DNNVV yếu hơn đáng kể, tỷ lệ giao hàng đúng 
hạn thường dao động từ 70 - 85%. Theo đánh giá của các chuyên gia, những hạn chế 
chủ yếu xuất phát từ việc thiếu quy trình vận hành chuẩn hóa, mức độ ứng dụng công 
nghệ còn thấp và khả năng kết nối vận tải đa phương thức chưa hiệu quả. Bên cạnh đó, 
các vấn đề về hạ tầng logistics, tình trạng ùn tắc giao thông và sự thiếu đồng bộ trong 
kết nối giữa cảng biển, kho bãi và trung tâm logistics tiếp tục làm gia tăng chi phí vận 
hành, ảnh hưởng đến năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. 

4.2.3. Năng lực tổng hợp chuỗi dịch vụ 

Năng lực cung cấp chuỗi dịch vụ tích hợp đại diện cho sự cạnh tranh quan trọng 
trong thị trường logistics hiện đại. Tất cả 24 chuyên gia đồng ý rằng mức độ cung cấp 
dịch vụ tích hợp ở TP.HCM còn thấp: 75% mô tả thị trường chủ yếu ở mức 2PL, chỉ 25% 
cho biết một bộ phận doanh nghiệp đã bắt đầu chuyển đổi sang các mô hình tích hợp 
cao hơn. 

Các doanh nghiệp lớn thể hiện năng lực tích hợp có ý nghĩa. Gemadept cung cấp 
chuỗi tích hợp dựa trên tài sản trải dài từ khai thác cảng, dịch vụ ICD đến phân phối nội 
địa. Transimex cung cấp logistics hợp nhất bao gồm quản lý kho, môi giới khai báo hải 
quan và quản lý vận tải. DHL Global Forwarding tích hợp thông qua điều phối mạng lưới 
thay vì sở hữu tài sản, quản lý vận tải biển, hàng không và thông quan trong một khung 
điều hành thống nhất trên phạm vi toàn cầu. Trong DNNVV, phạm vi dịch vụ thường bị 
giới hạn ở một hoặc hai chức năng riêng lẻ đã làm hạn chế về năng lực cạnh tranh. 

4.2.4. Quản trị quan hệ khách hàng 

Chất lượng quan hệ khách hàng ở mức trung bình đối với doanh nghiệp lớn và kém 
đối với DNNVV. Đánh giá tổng thể về chất lượng quan hệ được 67% chuyên gia xếp loại 
kém (định hướng giao dịch ngắn hạn), 25% trung bình và chỉ 8% tốt. Sự thiếu vắng của 
các hệ thống CRM, SLA chuẩn hóa và cơ chế phản hồi của khách hàng khiến hầu hết 
DNNVV logistics TP.HCM dễ bị mất khách hàng. 

4.2.5. Uy tín thương hiệu 

Tài sản thương hiệu trong ngành logistics TP.HCM tập trung cao độ. Có 83% chuyên 
gia đánh giá mức độ nhận diện thương hiệu ở DNNVV là thấp. Bên cạnh đó, có 58% 
chuyên gia cho rằng minh bạch thông tin là vấn đề dễ tổn thương nhất của tài sản thương 
hiệu logistics, đồng thời 42% chuyên gia xem việc chậm giao hàng là yếu tố rủi ro thương 
hiệu chính. Những phát hiện này gợi ý rằng duy trì uy tín thông qua sự minh bạch, điều 
khoản dịch vụ rõ ràng và thực thi đáng tin cậy là đại diện cho việc đầu tư thương hiệu. 



4.2.6. Năng lực marketing 

Tất cả 24 chuyên gia đều có chung đánh giá năng lực marketing của DNNVV là 
yếu. Chỉ có các doanh nghiệp lớn mới có triển khai hoạt động marketing. Có 67% chuyên 
gia cho rằng hoạt động marketing chủ yếu với cách tiếp cận dựa trên quan hệ và mạng 
lưới truyền thống, chỉ 33% chuyên gia  cho rằng các doanh nghiệp bắt đầu áp dụng công 
cụ marketing số. Ngoài ra, các chuyên gia cho biết các doanh nghiệp đang thiếu hụt 
nguồn nhân lực marketing. 

4.2.7. Chất lượng nguồn nhân lực 

Chất lượng nguồn nhân lực được xác định là nhân tố quan trọng đối với doanh 
nghiệp. Tất cả 24 chuyên gia cho rằng, thiếu kỹ năng và ngoại ngữ là vấn đề quan trọng 
đối với nguồn nhân lực. Các chuyên gia đánh giá chất lượng của lực lượng lao động tổng 
thể ở mức trung bình khá là có 83%, với hầu hết nhân viên không được đào tạo đúng 
chuyên ngành logistics; chỉ có 17% được đánh giá chất lượng là tốt. Chất lượng của lực 
lượng lao động cơ bản giữa các doanh nghiệp logistics TP.HCM và đối thủ quốc tế chênh 
lệch rất rõ ràng, điều này rất quan trọng đối với năng lực cạnh tranh và phát triển ngành. 

4.2.8. Hợp tác trong nước và quốc tế 

Tại TP.HCM, một số doanh nghiệp lớn đã thiết lập quan hệ với các hãng tàu và đối 
tác quốc tế, nhưng phần lớn doanh nghiệp nhỏ vẫn hoạt động rời rạc, thiếu liên kết. Có 
75% chuyên gia cho rằng các doanh nghiệp chủ yếu hợp tác theo hình thức đại lý hơn là 
quan hệ đối tác chiến lược, chỉ 25% ý kiến chuyên gia nhận định doanh nghiệp có mối 
quan hệ hợp tác sâu hơn. Theo kết quả khảo sát có 67% chuyên gia nhận định: Quan hệ 
hợp tác ở mức trung bình, chủ yếu phụ thuộc vai trò đại lý và 33% chuyên gia cho rằng 
doanh nghiệp chủ động hợp tác nhưng hiệu quả chưa cao. Bên cạnh đó, 92% chuyên 
gia nhận định, điều kiện tiên quyết để hợp tác quốc tế ngang bằng là xác định vị thế thị 
trường và ổn định khối lượng hàng hóa vận chuyển. 

4.2.9. Chuyển đổi số 

Việc áp dụng chuyển đổi số đã tăng tốc trong các doanh nghiệp logistics tại TP.HCM 
nhưng vẫn chưa hoàn thiện và phân bổ không đều giữa các nhóm doanh nghiệp. Theo số 
liệu từ Bộ Công Thương (2024) giai đoạn 2022 - 2024 có 35 - 40% doanh nghiệp logistics 
đã triển khai TMS, 40 - 45% đã triển khai WMS và khoảng 50% doanh nghiệp lớn đã tích 
hợp hệ thống ERP. Trong DNNVV, tỷ lệ áp dụng tương ứng chỉ đạt 15 - 25%, chủ yếu là 
phần mềm đơn lẻ thay vì các nền tảng tích hợp. Giải thích về vấn đề này có 92% chuyên 
gia cho rằng, chi phí đầu tư cao là do thiếu nguồn lực tài chính (đây là rào cản lớn nhất); 
8% số chuyên gia do thiếu nhân lực công nghệ và thiếu chiến lược dài hạn. 

 

5. THẢO LUẬN 

Bên cạnh những kết quả đạt được, năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp dịch 
vụ logistics tại TP.HCM vẫn tồn tại nhiều hạn chế:  

Trước hết, năng lực tài chính của phần lớn doanh nghiệp, đặc biệt là nhóm DNNVV 
(SMEs) còn yếu do quy mô vốn hạn chế, phụ thuộc vào vốn vay ngắn hạn và chịu áp lực 
dòng tiền từ tình trạng khách hàng nợ kéo dài. Điều này làm giảm khả năng đầu tư dài 
hạn và ảnh hưởng năng lực cạnh tranh. 

Về năng lực vận hành, đa số SMEs vẫn áp dụng phương thức quản lý truyền thống, 
thiếu đầu tư đồng bộ vào các hệ thống quản trị hiện đại như TMS, WMS và các công cụ 
tối ưu hóa vận hành. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ tư duy quản trị ngắn hạn, mô 
hình quản lý gia đình và hạn chế về nguồn lực cho hoạt động chuyển đổi số. 



Khả năng cung cấp dịch vụ logistics tích hợp còn thấp khi nhiều doanh nghiệp chỉ 
tập trung vào các dịch vụ đơn lẻ, chưa tham gia sâu vào các khâu có giá trị gia tăng cao 
trong chuỗi cung ứng. Bên cạnh đó, quan hệ khách hàng và uy tín thương hiệu còn hạn 
chế do thiếu hệ thống quản trị khách hàng chuyên nghiệp và chiến lược phát triển thương 
hiệu dài hạn. 

Hoạt động marketing của nhiều doanh nghiệp còn mang tính tự phát, chưa tận dụng 
hiệu quả các nền tảng số, trong khi nguồn nhân lực vẫn thiếu chuyên môn sâu về quản 
trị chuỗi cung ứng, phân tích dữ liệu và thương mại quốc tế. Đồng thời, mức độ tham gia 
các hiệp hội ngành nghề và mạng lưới logistics còn thấp, làm hạn chế cơ hội hợp tác và 
tiếp cận thị trường quốc tế. 

Ngoài ra, năng lực chuyển đổi số giữa doanh nghiệp lớn và SMEs tồn tại khoảng 
cách đáng kể. Việc thiếu chiến lược số hóa tổng thể, hạn chế về nguồn lực tài chính, công 
nghệ và nhân sự khiến quá trình chuyển đổi số diễn ra chậm, ảnh hưởng đến khả năng 
thích ứng trước xu hướng số hóa và yêu cầu phát triển bền vững của ngành logistics. 

 

6. GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ 

6.1. Giải pháp 

Để giải quyết những vấn đề tồn tại như trên, cần thực hiện các giải pháp như sau: 

Thứ nhất, nâng cao năng lực tài chính và hiệu quả đầu tư: Các doanh nghiệp nên 
phát triển chiến lược tài chính đa dạng hóa, chẳng hạn: liên doanh, thiết lập quỹ đầu tư 
cơ sở hạ tầng logistics; tối ưu hóa quản lý vốn lưu động để rút ngắn chu kỳ dòng tiền; ưu 
tiên phân bổ vốn cho công nghệ và phát triển nguồn nhân lực như các khoản đầu tư thúc 
đẩy tăng trưởng. 

Thứ hai, nâng cao năng lực vận hành: Chuẩn hóa quy trình vận hành, áp dụng nền 
tảng TMS và WMS vào hoạt động vận hành, kết nối và thực hiện vận tải đa phương thức. 
Các doanh nghiệp nên xây dựng bộ tiêu chí đánh giá hiệu suất hoạt động: Giao hàng 
đúng hạn, tỷ lệ sai sót, sự hài lòng của khách hàng. 

Thứ ba, phát triển chuỗi dịch vụ logistics tích hợp: Chuyển đổi từ mô hình 2PL sang 
3PL/4PL thông qua xây dựng năng lực hữu cơ hoặc thâu tóm chiến lược các năng lực 
bổ sung; hình thành liên minh logistics cung cấp đầy đủ dịch vụ cho doanh nghiệp. 

Thứ tư, nâng cao năng lực marketing và phát triển thương hiệu: Đầu tư vào hạ tầng 
marketing số, marketing nội dung…) để mở rộng phạm vi tiếp cận ngoài quan hệ cá nhân. 
Xây dựng thương hiệu có hệ thống phù hợp với các chuẩn mực của ngành logistics.  

Thứ năm, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực: Cho nhân viên tham gia các 
chương trình đào tạo có nội dung phù hợp; đầu tư ngoại ngữ cho nhân viên. Bên cạnh 
đó, doanh nghiệp cần có thu hút nhân sự có năng lực làm việc tốt, đồng thời có cơ chế 
“giữ chân” đối với người tài. 

Thứ sáu, tăng cường hợp tác trong nước và quốc tế: Các doanh nghiệp nên tích 
cực tham gia vào mạng lưới VLA, FIATA và WCA; phát triển thỏa thuận hợp đồng, cam 
kết khối lượng đơn hàng với đối tác logistics; đàm phán thỏa thuận khung giá với các 
hãng tàu và hãng hàng không để giảm sự phụ thuộc vào biến động giá thị trường vận tải. 

Thứ bảy, thúc đẩy chuyển đổi số: Các doanh nghiệp nên ưu tiên triển khai TMS-
WMS-ERP tích hợp; đầu tư vào theo dõi thời gian thực hỗ trợ IoT và tối ưu hóa tuyến 
đường dựa trên AI. 

6.2. Kiến nghị  

Để hỗ trợ nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp logistics, Chính phủ và 



UBND TP.HCM cần tiếp tục hoàn thiện hạ tầng logistics, phát triển các chương trình hỗ 
trợ tài chính cho DNNVV, đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và thúc đẩy chuyển đổi 
số trong ngành. Đồng thời, các bộ, ngành liên quan cần tăng cường phát triển nguồn 
nhân lực logistics chất lượng cao, thúc đẩy liên kết giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp 
cũng như xây dựng các tiêu chuẩn logistics xanh nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển bền 
vững và hội nhập quốc tế. 

 

7. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu đã đánh giá toàn diện năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp kinh 
doanh dịch vụ logistics trên địa bàn TP.HCM giai đoạn 2022 - 2024. Kết quả cho thấy 
mặc dù ngành logistics có tốc độ phát triển nhanh và sở hữu nhiều lợi thế về vị trí địa lý, 
hạ tầng và quy mô thị trường nhưng năng lực cạnh tranh giữa các doanh nghiệp logistics 
vẫn có sự phân hóa đáng kể. Các doanh nghiệp lớn có khả năng cạnh tranh tốt hơn nhờ 
tiềm lực tài chính, công nghệ và mạng lưới đối tác, trong khi phần lớn DNNVV vẫn gặp 
nhiều hạn chế. 

Một số hạn chế được xác định gồm: Năng lực tài chính còn yếu; khả năng cung cấp 
dịch vụ logistics tích hợp còn hạn chế; mức độ chuyển đổi số chưa cao; chất lượng nguồn 
nhân lực chưa đáp ứng yêu cầu phát triển; năng lực hợp tác quốc tế còn thấp. Những 
yếu tố này làm giảm khả năng tham gia của doanh nghiệp logistics TP.HCM vào các phân 
khúc giá trị gia tăng cao trong chuỗi cung ứng khu vực và toàn cầu. 
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